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1.2. Resumen.

En el area de Pedidos y entregas de Los Mirasoles S. de P.R. de R.L. se cuenta con
diversos factores que acarrean atrasos en la operacion, uno de los mas significativos
es la demora en entregas de ordenes a los clientes, por lo que se realizo un estudio de
los elementos involucrados en este proceso ademas de estandarizarlos para reducir el
impacto de los retrasos y lograr tener una mejor organizacién para la planeaciéon de
pedidos, generando un manual de las tareas sistematizadas para aumentar la
productividad de cada area y reducir errores tras su desarrollo, se utilizaron diferentes
herramientas cualitativas y cuantitativas ademas de un extenso estudio del sistema de

logistica, distribucién y ERP’S.



CAPITULO 2: GENERALIDADES DEL PROYECTO.

2.1. Introduccion.

Los Mirasoles S. de P.R. de R.L. siendo una mediana empresa, Se encuentra en
proceso de innovacién, dandole un giro totalmente diferente al empacado de productos
agricolas para su exportacion, contando con una inocuidad y calidad superior que
destacan en el mercado estadounidense, implementando maquinaria industrial para el
automatizado de procesos sin dejar a un lado el trabajo artesanal que distingue al
campo y a la agricultura. Esto es logrado con planeacion, produccién y una buena
logistica para su distribucion. Sin embargo, existen factores que impiden que los
pedidos de los clientes sean entregados en el tiempo que son solicitados, lo cual
genera quejas en el servicio, ruptura de contratos y pérdida de ventas. En el presente
proyecto se estudiaron las principales causas para mejorar tanto el servicio como la
productividad de los colaboradores que fungen en esta organizacion. El elemento clave
en las operaciones fue la implementacion de un manual para el uso de los sistemas de
distribucion, ademas del analisis de tiempos para la llegada de producto desde su
empaquetado hasta su arribada al almacén americano. Este informe contiene
sintetizada la informacién de un extenso estudio efectuado en las areas vitales de la
compafia, analizando las tareas productivas, logisticas y de transporte, operacionales,
de ventas y por supuesto de servicio que se encuentren estrechamente relacionadas

en la problematica mencionada anteriormente.

El segundo capitulo engloba la informacién general de la empresa el enfoque que
posee y los alcances que ha concretado en toda su evolucion, ademas de la
descripcion a fondo de la problematica y objeto de estudio, la importancia del por qué
se elige atacar estas areas, el estudio del por qué existen demoras en pedidos y los

objetivos a alcanzar.

Por consecuente, en el tercer capitulo se describen todos los fundamentos teoricos que
son esenciales para la comprension de este informe, se desbocan todos los conceptos
gue se encuentran estrechamente relacionados con la operacion y las herramientas

utilizadas para la propuesta de soluciones.
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El cuarto capitulo contiene el desarrollo, profundizando las necesidades del manual
como el analisis de las propuestas operativas de solucion para llevar por un buen
camino el crecimiento de la empresa, partiendo del punto actual hasta donde se puede

llegar si se dividen tareas y optimizan tiempos.

En el quinto capitulo se describen graficamente todos los resultados obtenidos con la
implementacion del manual, la reorganizacion de pedidos de clientes y la aplicacién de

los conocimientos dados al personal.

Por consiguiente, se logra llegar a una conclusién en el sexto capitulo, dando por
finalizadas las actividades en el proyecto. Para finalizar en los proximos capitulos,
séptimo, octavo y noveno, se adjuntan las competencias desarrolladas, fuentes de
informacion y datos proporcionados por la empresa para lograr la creacion de este

proyecto.



2.2. Descripcién de la empresa u organizacion v del puesto o area del trabajo del

residente.

Los Mirasoles S. de P. R. de R. L. es una compafiia dedicada a la obtencién,
procesamiento y exportaciéon de productos agricolas (hortalizas), principalmente a
Estados Unidos de Ameérica. Entre sus productos mas comercializados destacan:
cilantro, calabaza mexicana, cebollita, nopal, tomatillo, y una amplia variedad de chiles
y hierbas. Cuenta actualmente, con tres sucursales mexicanas ubicadas en:
Aguascalientes, Puebla y Sinaloa. Tiene diversas certificaciones que le permiten
posicionarse al mismo nivel de otras organizaciones del mismo giro y mantenerse
competitiva en el mercado nacional e internacional. Lo mas importante para la empresa
es satisfacer las exigencias de la amplia cartera de clientes y ofrecer los productos con
una calidad superior, mejorando asi las expectativas de los consumidores. Cuenta con
una filial en McAllen Texas, que funge como centro de distribucion, en ella se concentra
el producto exportado de las plantas mencionadas anteriormente y se distribuye a

diferentes puntos de Estados Unidos.

La ideologia que acompafa en cada paso a la empresa es la constante blsqueda de
talento joven que, por medio de sus ideas frescas, propongan e implementen nuevas
mejoras que permitan un mayor desarrollo en la organizacion, en lo profesional y en lo
personal. Posee cuatro areas funcionales en las que se alojan 25 departamentos las
cuales se clasifican en: Produccion y cosecha, Empaque, Embarques y exportacion y

finalmente, Distribucion.

El enfoque de la residencia se llevd a cabo en esta ultima area, en el puesto de
Entregas y Logistica, realizando la implementacion y estandarizacion de

procedimientos en las tareas de Shipping & Receiving.

Mision.
Cultivar y distribuir alimentos sanos y nutritivos para una vida mas saludable,
conectando el campo con los consumidores mediante canales de distribucion eficientes

para asegurar la calidad y frescura.



Vision.
Ser una empresa lider en la produccion y distribucion de frutas y verduras frescas en
México y Estados Unidos de América, dominando con presencia el mercado y

buscando la total satisfacciéon de nuestros clientes.

Valores.
e Respeto.
e Honestidad.
e Responsabilidad.

e Trabajo en equipo.

Clientes principales de la compafia.
e A. GarciaProduce 2, LLC
e Aleva Produce, Inc
e Coast Tropical
e D&K Chicago
e Gromex
e Palma Fresh Produce, Inc.

¢ Panama Banana

2.3. Problemas a resolver, priorizandolos.

En los Mirasoles S. P.R. de R.L. existen multiples areas de mejora, desde su comienzo
hasta su evolucion se ha tratado de mejorar cada area con la que cuenta la
organizacion, ésta cuenta con mas de 20 departamentos y por medio de residentes
anteriores se han pulido problematicas de produccion, almacén, calidad, contabilidad,
administracion y recursos humanos, por mencionar algunos, ademas de contar con

servicios de consultoria externos.

Pero, las areas clave de la empresa no se habian explorado a profundidad para
optimizacién de procedimientos. Algunas de ellas son pedidos, logistica, exportacion,

almacenamiento y entregas debido a que anteriormente el personal que laboraba en
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éstos, eran puestos de confianza para los directivos de la organizacion y no se
considero sustancial su revision, esto con el paso del tiempo y con el crecimiento que
tuvo la compafia, generd cargas excesivas de trabajo, rotacion constante, ademas de
dificultad de contratacién por el puesto clave en cuestion, y que diversos procesos se
vieran obstruidos por falta de comunicacion entre areas o que se desconocieran los
métodos y al ser demarcaciones que estan en comunicacion directa con los clientes
generaban quejas y disminucion de ventas ademas de pérdida de mercado por su

calificaciéon en cuanto al servicio.

No obstante, también se contdé con pérdidas y desvios monetarios por motivos de
abuso de confianza ya que no se contaba con la involucracion de los directivos ni con
un buen sistema de gestidon, con la institucionalizacion de la compafia se inicio la
implementacion de un ERP para llevar tanto la contabilidad, como la produccion y
administracion de los recursos arrojando reportes en tiempo real del area que se
requiera. Por consiguiente, uno de los retos mas extenso fue la estandarizacion de
pedidos y servicio al cliente, ademas de la capacitacion para el uso de los sistemas de
logistica y distribucion, como se menciond anteriormente, era un grupo reducido el que
tenia el conocimiento y al ya no contar con éste, se improvisé a prueba y error. Por
medio de este proyecto se buscé implementar un estandar que sirva de base para la

mejora de los demas procedimientos.

A continuacion, se muestra el andlisis de los puestos actuales de la parte operativa a
nivel gerencial que engloba: pedidos y ventas, logistica y exportacion, operaciones y
distribucion a nivel gerencial incluyendo todas las plantas, este modelo, se consideré
como punto de partida para la division correcta de areas, ya que no se contaba con un

organigrama ni con tareas distribuidas equitativamente entre responsables:



Presidente de la compaiiia
Lic. Carlos Collazo Gonzélez

Director comercial
Lic. Noé Collazo Gonzélez

Asesor de operaciones
Lic. Ricardo Tello

Coordinador de pedidos
y produccion
Ramiro Contreras Salas

Monitoreo de pedidos
Lic. Nadia Rincén Cruz

Auxiliar de Monitoreo
Ing. América Rios

Jefe de Produccion y
empacgue
Ing. Guadalupe Casillas

Jefe de cosechay
compras
Jorge Luis Campos Silva

Director de logistica
Lic. Nahomi Serrano

Coordinador de
logistica
Ing. Samantha Montafiez

Director de ventas

Coordinador de ventas
Lic. Ricardo Tello

Director de entregas y
distribucion
Lic. Nadia Rincén Cruz

Responsable de
monitoreo
Lic. Paola Mufiiz

Seguimiento a
unidades y revision
Miguel Aleman

Auxiliar de ventas
Lic. Nadia Rincén Cruz

Envio y recepcion
Ing. Diana Miranda
Floriano
Ing. Leonardo Carredn
Rangel

Auxiliar de ventas
Ing. Marco Antonio
Sanchez Rangel

Chofer
Francisco Zaragoza

Figura 2.1. Organigrama actual.

Director de operaciones
Ing. Marco Antonio
Sanchez Rangel

Supervisor de flotilla
Eduardo Garza

Supervisor de flotilla
Jorge Pachuca

Jefe de mantenimiento
José Salazar

Como se puede apreciar en la figura anterior, existe personal que funge en
departamentos diferentes, realizando multiples tareas que merman su productividad y
obstaculiza que tengan responsabilidades especificas, por medio de este proyecto se
espero disminuir labores en el patron que se encuentra mas repetitivo, enfocandose en
el area de pedidos, entregas y parte de operacién ya que con la creacion de un manual,
se estandarizan pedidos, se programan entregas y al mismo tiempo, se capacita al

personal operativo para el manejo fisico y sistematico de los inventarios y almacenes.

Por consiguiente, se determinan los problemas principales a atacar en el area de
Pedidos y Entregas para agilizar la operacion y centrar la atencion en el procesamiento
del manual para el control de inventarios, con ello se establece que la dificultad mas
grande es la demora en entregas, por medio del siguiente Diagrama de Ishikawa se

esclarecen las causas:
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Causas

Dependencia

clima

cosecha.

Plan

produccion.

Diagrama de Ishikawa

MANO DE OBRA MAQUINARIA
Dependencia de
clima para lnfra%ﬁ#é%ﬁ{:
cosecha
Plan de Equipos con
producion fallas
Rutas de Capacitacion y
distribucion toma de
extensas decisiones
Fallas Limitacion de
mecanicas en recurso
las unidades humano
METODO MEDIO AMBIENTE

Figura 2.2. Diagrama de Ishikawa.

DEMORA EN
ENTREGAS A
CLIENTES

Tabla 2.1. Analisis de causas en demora de entregas.

de

para

de

¢Por qué 1?

¢Por qué 2?

Causa mano de obra

Se contdé con
dificultad para la
obtencion de la
materia prima por
las situaciones
climaticas.

No se contaba con
un orden para el
empaquetado de

productos.

Escasez de
producto y cambios
constantes en el
mercado de

legumbres.

Se trabajaba bajo
esquema de
llegada de materia

prima.

11

¢ Por qué 3?

Procesamiento de
productos con baja
calidad o poca vida

de anaquel y

generacion de
reclamos.

No se llevaba un
control de
inventario de

insumos y material
de envase y

embalaje



Rutas
distribuciéon

extensas.

Fallas mecani

en unidades.

Infraestructura

deficiente.

Equipos

fallas.

de

cas

con

Causa método

La

geogréfica de

ubicacion
las
plantas es diferente
por lo que las rutas
se extienden hasta
24 horas para su

arribo a aduanas.

Falta de
mantenimiento

previo a las cargas.

del

tiene

Se depende
ruteo que
estandarizado cada
linea transportista
de

lo

por temas

seguridad por
que algunas
extienden sus

tiempos de llegada

previstos.

Falta de atencion a
las unidades por
parte de
operadores.

Causa maquinaria

El de

distribucién no es

centro

el apropiado para
el giro del negocio
(las rampas para
carga y descarga
se encuentran
inclinadas por lo
que se dificulta la
operacion).
Limitacion de
montacargas

funcionales.

Sélo se cuenta con
cuatro puertas para
realizar cargas vy
de

mercancia cuando

descargas

se tiene un
volumen de
entregas y

recepciones de 20-
30 camiones al dia.
Los equipos
eléctricos se

descargan durante

12

adecuado.

Imprevistos en
carreteras y
autopistas (trafico y
accidentes

automovilisticos).

Fallas imprevistas
por el ruteo.
Fallas constantes

de temperatura en

los cuartos de

enfriamiento.

Los
mantenimientos a
los

equipos son



Capacitacion y

toma de
decisiones.
Limitacion de

recurso humano.

2.4. Justificacion.

la jornada laboral
debido a que no se
cuenta con
cargadores

suficientes.

Causa medio ambiente

El personal es
nuevo y es
capacitado
Unicamente  para
realizar

movimientos dentro

de almacenes.

Se trabajaba bajo
presion extensa por
lo que existe

rotacion constante.

Sélo una persona

cuenta con
contacto directo
con los clientes
para el orden de

sus pedidos dentro
de las unidades de
transporte y soélo a
ésta se le confian
las decisiones de
estos.

Alta competitividad
en la zona
geogréfica en
puestos de trabajo

de esta indole.

correctivos.

No se tiene
registros, fichas
técnicas de
presentaciones o0
manuales de

procedimientos

para la
capacitacion de
personal.

Nominas altas

debido a las horas

gue se laboran.

Los Mirasoles, tiene una gran expansion; las naves mexicanas cuentan con mas de

100 trabajadoras cada una y dia tras dia se trabaja para mantener y mejorar su

produccion, el objetivo de la empresa es seguir abriéndose mercado en Estados Unidos

de América, por lo que se encuentran innovando y creando nuevas presentaciones de

cada uno de sus productos. Por otra parte, la filial que tienen en Texas se encuentra

desde sus inicios con la misma infraestructura, el mismo numero de personal, el mismo

sistema de distribucién y las mismas condiciones de trabajo lo cual ha generado que
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éste sea muy rotativo y poco competitivo, solo queda una persona que conoce la
operacion al maximo, y ésta cuenta con demasiado volumen de trabajo, por o que no

puede capacitar al 100% a los nuevos aspirantes y esto genera errores en la operacion.

Contar con un manual de estandarizacion de procedimientos es una gran ayuda visual
para los trabajadores y para la empresa ya que se muestra un documento que
contenga la esencia y la naturaleza tanto del software como del departamento de
Pedidos y Logistica para mejorar los tiempos de solucién y brindar soporte a aquellos
que lo requieren en un objeto determinado. Con él, principalmente se disminuyen los
errores y se maximiza la productividad en la operacién, logrando que las personas
involucradas se enfoquen en las demas oportunidades de sus é&reas, mejoren el
servicio al cliente y logren realizar una mejor programacion de recibos y entregas,
disipando dudas del personal operativo y hacer con ello un sistema de trabajo mas

auténomo vy eficiente.

El residente desarrollo su capacidad de analisis e investigacion para implementar este
manual lo mas conveniente a las necesidades de la compafia, ademas que fungid
como asesor y critico, siendo un externo a la operacion pudo notar detalles y proponer

mejoras que se pudieran implementar para la optimizacién de procedimientos.

2.5. Objetivos (General y Especificos).

El objetivo general de la realizacion del “Manual de uso de sistema Intranetl para la
logistica y distribucion de productos en base a pedidos de cliente” fue lograr que todas
las tareas del departamento de Pedidos y Logistica queden estandarizadas mediante la
observacion y andlisis, para generar una base que pueda ser implementada en el
departamento y con ello, obtener capacitaciones mas nutritivas, disminuir errores
operativos y conseguir que el enfoque del departamento se dirija hacia las nuevas
necesidades de la filial para realizar un reporte o propuesta a los directivos, y asi se

comience a trabajar también, en su expansion.
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Objetivos especificos:

. Estandarizar y parametrizar las especificaciones de productos solicitados por la
cartera de clientes definiendo niveles de tolerancia en presentaciones y calidad.

. Contar con un manual o ficha técnica del uso de sistema Intranetl para

establecer programas de capacitacion enfocados en un modulo en especifico.

. Detectar y proponer cambios en las herramientas de la plataforma de

distribucion para optimizar tiempos de captura y mejorar el uso del programa en el area

de ventas y entregas para mantener estatus de los pedidos de los clientes actualizado

en tiempo real.

. Tener al alcance de los departamentos involucrados, una base de datos y un

historial de presentaciones segun las especificaciones de los clientes para facilitar el

plan de produccion por temporada.
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CAPITULO 3: MARCO TEORICO.

3.1. Marco Tebrico (fundamentos teéricos).

El manual es el documento que se utiliza para organizar y administrar el
funcionamiento de cada una de las operaciones y actividades que se realizan en un
area y que cada dirigente o trabajador debe conocer, (Gutiérrez, 2014). Existen
diferentes tipos de manuales, bien pueden ser de procedimientos o contables, pero las
partes que los conforman son muy similares. Los capitulos en que puede estar dividido
un Manual de politicas y procedimientos de un area, esta en funcion de las actividades
y responsabilidades que realiza dicha area. La elaboracion de manuales implica en
primer lugar definir las funciones y responsabilidades de cada una de las areas que
conforman la organizacion, incluso a veces es necesario primero definir areas,
agrupando o separando funciones segun sea conveniente, para hacer frente al

mercado y cumplir una misién.

Contar con un Manual de Procedimientos genera ventajas a la institucion o unidad
administrativa para la que se disefia, y en especial para el empleado, ya que le permite
cumplir en mejor tiempo con sus objetivos particulares, y utilizar los mejores medios,
para asi contribuir a los objetivos institucionales, a continuacion, se mencionan las
ventajas que ofrece el contar con un manual:

e Permiten fundamentar los procedimientos bajo un Marco Juridico -
Administrativo establecido.

e Contribuyen a la unificacién de los criterios en la elaboracion de las actividades y
uniformidad en el trabajo.

e Estandarizan los métodos de trabajo.

e Ayudan al desarrollo de las actividades de manera eficiente y permiten conocer
la ubicacion de los documentos en general. La ubicacion consiste en identificar
dentro del procedimiento el lugar fisico en donde se encuentran los documentos
gue acompafian a las actividades, éste puede ser: archivero, computadora,

diskette, escritorio, almacén, entre otras.
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e Lainformacién que maneja es formal; es decir, informacion autorizada.

e Delimitan las funciones y responsabilidades del personal.

e Son documentos de consulta permanente que sirven de apoyo para la mejora
continua de las actividades.

e Establecen los controles administrativos.

e Facilitan la toma de decisiones.

e Evitan consultas continuas a las areas.

Cuando se trata de software o plataformas digitales resulta imprescindible su
implementacion ya que éste debe contener el funcionamiento estandar de cada
operacion que se lleve dentro del sistema, que para Jairo Amaya Amaya (2009) es “una
unidad de procesamiento central de datos, que los manipula para hacerlos mas utiles
generando una cadena: entrada de informacion, gestion y procesamiento,
almacenamiento y salida a los usuarios en repercusion”. En general ayudan a

administrar la informacion esencial de la organizacion.

En Los Mirasoles S. de P.R. de R.L. el software principal para las operaciones es
denominado Intranetl, el cual se puede definir como una red de informacion interna
circunscrita a un numero limitado de usuarios, configurada sobre una red de clientes—
servidor tcp/ip, con navegadores y un servidor web, y un conjunto de software y
hardware que permite crear y acceder a datos hipermedia, publicar paginas web,
establecer comunicaciones por via telemética, compartir informacién en tiempo real,
entre otras funciones ademas de permitir diferentes contenidos y niveles de acceso en

torno de los distintos roles de usuarios definidos en la organizacién (O'Brien, 2001).

Con ello, es posible llevar la logistica, ésta se refiere a “la forma de organizacion que
adoptan las empresas en lo referente al aprovisionamiento de materiales, produccion,
almacén y distribucion de productos” (Aparicio, 2013), la cual consiste en la ordenacién
fisica de los factores y elementos industriales que participan en el proceso productivo
de la empresa para conseguir que esta disposicion sea eficiente y contribuya a los fines

fijados por la organizacion. (Garcia, 2005) . El principal movimiento logistico es un
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embarque, que este a su vez es la accion de cargar las mercaderias sobre los medios
de transporte en que han de salir del recinto aduanero con destino al exterior o a otras

Aduanas del pais. (Codigo Aduanero. Articulo 46).

Que, en este caso, el principal objetivo es el cumplimiento de los pedidos de cliente,
éstos son todos los documentos de compraventa que utiliza un comprador en potencia
cuando necesita adquirir un producto o servicio, se declara como tal cuando la empresa
vendedora lo acepta, de esta manera ambas partes se ven comprometidas, tanto el
proveedor para producir aquel bien o servicio como el comprador, recibiendo y
pagando la factura por ello. (Martinez, 2015). Estos son llevados a cabo mediante la
gestion de compras de materia prima que consiste en cubrir las demandas internas o
necesidades de la empresa con elementos exteriores a ella, asegurando con esto la
continuidad de los procesos, buscando obtener el mayor rendimiento por el
desembolso realizado en el

proceso de compras. Para ello las empresas deben de realizar algunas practicas o
estrategias de negociacion con los proveedores que empiezan desde la
implementacion de sistemas de seleccion y evaluacion de proveedores, el
establecimiento de relaciones duraderas y cooperativas con ellos o su implicacion en el
disefio y desarrollo de productos, logrando con esto la empresa obtener mejoras en la

capacidad de la funcién de compras y en la ventaja competitiva.

Una venta se da por realizada cuando tenemos un documento de por medio definido
como una factura, la facturacion es un procedimiento donde se genera un documento
tributario que posee un valor legal en el que se estipula 0 se compromete un pago por

un bien o servicio. (David Millet, 2008)

Para el desarrollo del proyecto las herramientas clave fueron el Diagrama de Ishikawa y
la Hoja de Operaciéon Estandar (HOE). El primero, también llamado diagrama causa-
efecto (CE) es una herramienta que ayuda a estructurar la informaciéon ayudando a dar
claridad, mediante un esquema gréafico, de las causas que producen un problema, pero

en si no identifica la causa raiz. Es una representacion visual de aquellos factores que
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pueden contribuir a un efecto observado o fendbmeno estudiado que esta siendo

examinado. (Valenzuela, 2016)

La Hoja de Operacién Estandar (HOE) es una herramienta de Lean Manufacturing por
medio de ella se analiza la operaciéon y se determina los pasos para ejecutar el
proceso, dejando a un lado la actual metodologia de producir en base a documentos
obsoletos y el empirismo, las cuales dificultan la identificacion de las fallas en los
puntos criticos, pretende estandarizar operaciones, eliminar los despilfarros, evitar
defectos y preservar conocimientos y experiencia, estas hojas contienen referencias
visuales y todos los pasos de un proceso para el desarrollo del producto.

(Ruiz, 2018)
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CAPITULO 4: DESARROLLDO.

4.1. Procedimiento v descripcion de las actividades realizadas.

4.1.1. Descripcién del sistema de distribucién actual.

Intranetl es una plataforma digital adaptada por Magnet Technology en la cual se
concentra la informacion comercial de la compaiiia. Este protocolo esta adecuado para
cierta cantidad de usuarios para compartir datos que generen valor y mejoren el flujo y
la comunicacién en el proceso de fabricacidon, exportacion y ventas. No integra
completamente la operacion de la empresa, Unicamente abarca: Pedidos, compras,
ventas, embarques y finalmente, facturacion. Esta plataforma no esta ligada a la
contabilidad, Unicamente sirve para automatizar los procesos operativos Yy
administrativos, se encuentra sincronizada a otro estrado denominado “McAllen3” en el
gue se lleva la administracion de inventarios, control de almacenes, y monitoreo de

cargas y descargas; éste se describira en el siguiente apartado.

Para acceder a tanto a Intranetl como McAllen3 se requiere un certificado privado para
navegar desde cualquier ordenador o dispositivo movil por lo que no cualquiera puede
manejar, ademas de contar con un usuario y contrasefia. Cada usuario tiene
delimitadas las ventanas que puede visualizar o manipular, y esta plataforma es capaz
de mostrar los movimientos que cada navegante lleve a cabo, es decir, es posible
rastrear quien elimine, modifique o altere datos dentro de ella. La principal ventaja de
Intranet es que los progresos en cada proceso son guardados automaticamente y no es

necesario estar creando copias para respaldar la informacién depositada.

Intranetl demanda total atencién y precaucion en cada movimiento, ya que por su
estructura cualquier modificacion que no se realice correctamente puede generar una
repercusion en otro proceso Yy dificultar la operacion.
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Shipping

Los Mirasoles @ o o

Bill of ladings

Embarques

Reporte de cartas porte

Costos  Cotizaciones  Ordenes

Configuracion

Limpiar memoria

Figura 4.1. Descripcion de plataforma Intranetl.

Los apartados principales en el area de Pedidos y entregas son los siguientes:

1.
2.

Ventanilla de usuario para inicio y cierre de sesion.

Limpiar memoria. Es un botdon para actualizar el programa (se usa en casos
cuando el sistema se satura y no permite guardar cambios, su funcion es cerrar
sesion mientras se trata de optimizar la memoria).

Costos. Engloba los costos de fabricacién de productos para tener un punto de
equilibrio en los precios.

Cotizaciones. Son las relaciones de precios que se les proporcionan a los
clientes dependiendo los términos pactados y la zona donde se encuentran.
Ordenes. Se enlistan todos los pedidos de clientes definidos por fechas y
presentaciones de productos, ademas de contener un codigo Unico de orden
para el loteo de productos.

Compainiias. Informacién general de clientes y proveedores.

Proveedores. Es el segmento donde se registra la informacién de productores y

proveedores de materia prima para realizar el registro de lotes (es muy util para
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saber la procedencia de los vegetales tanto en materia de reclamos como en
requerimientos de la Administracion de Alimentos y Medicamentos FDA).

8. Embarques. Mapeo del armado de los camiones fisicos, en esta ventanilla se
general los manifiestos de la mercancia para realizar las exportaciones.

9. Reporte de cartas porte. Se enlista la informacibn de las compaiiias
transportistas y operadores que llevan consigo cada embarque.

10. Bill of ladings. Son los recibos de entrega para los clientes de la mercancia que
se les esta cargando en sus unidades, para posteriormente convertirse en

facturas.

4.1.2. Explicacién general de las funciones y herramientas de McAllen3.

Este sistema como se puede observar posee funciones limitadas y esta sujeto a una
plataforma secundaria que permite la manipulacion de lotes de producto, la cual se
alimenta de los datos ingresados a Intranetl, ésta es denominada McAllen3 y es una

extension de Intranetl a nivel operativo.

Embarques

Dividir o reservar inventario
Reporte de inventario

Reporte por vida restante de inventario

Ajustes y transformaciones de producto

Inventario fisico

Blsqueda por POES
Pantallas de bodega
Bill of ladings
Ordenes de compra
Status de ordenes de venta en tiempo real
Status de productos en inventario por embarque

Ultimas altas de productos en inventario

Reporte de disponibilidad por cliente y pallets

Figura 4.2. Descripcion de plataforma McAllen3
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McAllen3 permite llevar a cabo los mapas de embarque de las entregas, la

manipulacion y asignacion de lotes para los pedidos de los clientes y la visualizacion de

la organizacion de producto dentro de los almacenes, ademas de llevar un control de

caducidad de articulos.

Las funciones principales con las que cuenta esta extension son:

1.

8.
9.

Embarques. Por medio de él es posible obtener las etiquetas para la
identificacion de pallets por cliente.

Dividir o reservar inventario. Lleva a cabo la asignacién de producto por
cantidad, orden de cliente y Bill of lading (mapa de carga) en el que se ira el
producto.

Reporte de inventario. Visualizacion de la totalidad de producto que se cuenta
dentro de almacenes y en transito.

Reporte por vida restante de inventario. Separa lotes en base a su caducidad (Al
ser producto perecedero se tiene estandarizada una semana de vida de anaquel
después de su recepcion).

Ajustes y transformaciones de producto. Sirve para cambiar descripciones o
cantidades de articulos en caso de generarse con errores de declaracion y
conteo o bien, cuando el producto es manipulado para fines de reempacado.
Inventario fisico. Es la lista de todo el producto escaneado por medio de los
cbdigos QR obtenidos en el apartado niumero 1.

Blusqueda por POES. Concentra todos los articulos que posean una misma
codificacion de lote por proveedor.

Pantallas de bodega. Actualmente no se encuentra en funcionamiento.

Bill of ladings. Mapas de cargas para embarcar a clientes.

10. Ordenes de compra. Actualmente no se encuentra en funcionamiento.

11.Estatus de venta en tiempo real. Analiza los articulos por orden de cliente,

separando los productos que ya se encuentran en almacenes y los que restan

por recibir para completar pedidos.

12. Estatus de producto en inventario por embarque. Actualmente no se encuentra

en funcionamiento.
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13.Ultimas altas de producto en inventario. Actualmente no se encuentra en
funcionamiento.
14. Reporte de disponibilidad por cliente y orden. Resume el numero de paletas con

las que cuentan los almacenes por clientes.

4.1.3. Descripcion de la cartera de clientes para su clasificacion.

Se elabora una tabla con la descripcion de la cartera de clientes para facilitar la
clasificacion de 6rdenes y mejorar el servicio categorizando prioridades de entregas y
definiendo dias de entregas para organizar programa de trabajo operativo, la cual se

muestra a continuacion:

Tabla 4.1. Cartera de clientes de Mirasoles Produce USA, LLC.

Cliente Nivel de prioridad Dia de entrega
7 Palmas Produce Venta local
LLC

8A'S Jalmex Venta local

Produce Corp

A. Garcia Produce ﬁﬁﬁ Lunes

2,LLC

Abastos Wholesale i/:? ﬁ i/:? Martes
Agrimex Produce ﬁﬁﬁﬁ Jueves, Domingo y Lunes

Agroflores Produce, Venta local
Inc
Aguigato, LLC Venta local

Aleva Produce, Inc ﬁﬁﬁﬁﬁ Sabado y lunes
All Seasons Fresh ﬁ ﬁ Venta ocasional

Produce, LLC
Alvarado & Sons Venta local
Produce, LLC
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Amore Produce
Anavale Produce,
Corp

Arrca, LLC

Blue Island Produce
Inc

BT Warehouse

C&B Produce
Cantu's Produce
Wholesale Market
Castillo Produce &
Repackaging LLC

Coast Tropical

CRI International
Inc

Culiacan Fresh
Produce

D & K Chicago
Delicias Produce
Mtz

Martinez  Produce

and Seafood
United
MTZ, Inc
Demos Farm Fresh,
LLC

Dominguez Produce

Produce

Double J Produce
El Guero Fresh

pRGe
W

YOI T WY
PR G

PG KGR
W
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Venta local

Venta local

Venta local

Viernes 6 Sabado

Venta ocasional

Venta local

Venta local

Venta local

Sin definir

Venta ocasional

Sin definir

Jueves y Lunes

Sin definir

Venta local

Venta local
Venta local

Venta ocasional



Market

El Paisano ﬁ ﬁ Viernes

Warehouse, LLC

El Tio Jose Inc DBA ﬁﬁ Sin definir

Primos Quality

Foods

Elgin Fruit Market ﬁﬁ? Lunes
#2

Elgin Fruit Market

LTD

Erik Gonzalez Venta ocasional
Castafieda

Fecha Mexican Venta local

Produce LLC

Fresh Land Imports Sin definir

Frutcampo, LLC ﬁ ﬁ Venta local
Fuentes Farms LLC Venta local
G & B Produce LLC Venta local

Garcia’s Wholesale ﬁ ﬁ Sin definir
GM Warewhouse / ﬁ ﬁ ﬁ Sin definir

Petes Fresh Market

Gonzalez Mexican Venta ocasional

Produce INC

Grande Produce, 31\3 Sﬁ? Venta local

Ltd Co

Gromex  Produce, ﬁ ﬁ ﬁ ﬁ Viernes, Sadbado, Domingo
Inc y Lunes

Guardados LLC Venta local

H&Y Produce LLC Venta local
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Idea Fresh, LLC

Imperial Produce
USA

Invermex Inc

IPS Holding Group
Corp

Ispe Produce Inc

J Luna Produce Co,

Inc
J&D Produce, INC
Jack Tuchten

Wholesale Produce
Jerry's Produce
Jovi Fresh Inc

Joy Fresh Produce
Corp

JVL Produce Inc

Kari Fresh Produce
LLC

Katzman, S

Produce, Inc
LW Central

La Bodega Produce

La Ceiba Produce,
Inc

La Milpa Produce
La Unica
Supercenter

International

W
WY

W

pROR Q¢
PG KGR

T
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Venta ocasional

Lunes/Martes

Venta ocasional

Venta ocasional

Venta local

Venta occasional

Venta local

Sin definir

Venta local
Venta local

Venta local

Sin definir

Lunes, Miércoles y Sabado

Lunes, Miércoles y Sadbado

Sin definir

Venta ocasional

Venta local

Venta local

Lunes



LBR Importing & ﬁ

Distributing DB

Caputo's

Los Fuertes ﬁ

Produce, LLC
Lovo's Fresh
Produce, LLC
Lucero Farms LLC
Lucero Produce
LLC

Luna Imports LLC
Maclos Produce
Marroko Valley, LLC
Martinez Fresh
Produce

Medina Fresh

Mega Produce LLC
Mena Produce
Mesquite Gourmet
LLC

Mex Flores Produce
Co, Inc

Mexia Pallets LLC
Mid South Produce
Distributors LLC

Montero Farms

Moreno Produce NY
Corp
Mr Fresh Produce
LLC
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Sin definir

Lunes y Jueves

Venta local

Venta local

Venta ocasional

Venta ocasional
Venta local
Venta local

Venta local
Venta local
Venta local
Venta local
Venta local

Venta local

Venta local

Venta ocasional

Venta local

Venta ocasional

Venta local



Muller Trading Co,
Inc

Navarro Sons

Ocalsa Transports
& Logistics LLC
Olive Fresh LLC
Palma Fresh
Produce, Inc
Panama
Dist Co
Perlag Imports, LLC
Ponce Produce
Primo Trading
Services, LLC
Produce MX LLC

R & R Produce
Regio Fresh Group,
LLC
Reyes
Corp NY
Ricardo Campos
Rio Produce LLC
Rio Verde Food

Service, Inc

Produce

Rodriguez Produce,
Inc

Sanchez Farms
Seas Global Trade

T I

NG RGRQ#e

Banana ﬁﬁﬁ

YOI Y

PRGR QA
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Venta ocasional

Jueves

Venta local

Venta ocasional

Viernes y Lunes

Viernes y Lunes

Venta local
Venta local

Venta ocasional

Venta local
Venta ocasional

Venta local

Jueves y Domingo

Venta local
Venta local

Venta local

Viernes

Venta ocasional

Venta ocasional



LLC
Segovia's
Distributing Inc

Selected Brands Inc

Sena Foods LLC
Sierra Produce Inc
Splendid By
Porvenir , LLC
Strube Celery &
Vegetable Co
Sunfed
LLC

Sunny Produce

Produce

Super Fresh
Produce, Inc
Supermart El Torito
Inc

Supermex LLC DBA
SM El Pueblo
Market

Sweet Seasons LLC
Tartucorp USA LLC
Teyco, LLC

Tom Lange
Company

La Tortilleria, LLC

Triple G Produce
Unlimited Produce,

Inc

WY

T

PG KGR

pRGRQ#

PRGR QA
pRGR Q¢
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Venta ocasional

Venta ocasional

Viernes

Venta local

Venta ocasional

Venta ocasional

Venta ocasional

Lunes y Miércoles

Jueves y Lunes

Venta local

Venta ocasional

Venta local
Venta ocasional
Venta ocasional

Venta ocasional

Venta ocasional

Venta local

Viernes



US Fresh Corp Venta ocasional

Valley Foods LLC Venta ocasional
Varela Produce LLC Venta local
VBA Trading Group Venta ocasional
LLC

Village Fresh Venta ocasional
Market

Vista Produce LLC Venta local

Yes Fresh Inc Venta ocasional
Yoli Inc/ Mi ﬁﬁﬁﬁ Sin definir
Costeilita

El nivel de prioridad se definié por factores como: frecuencia de pago, alta exigencia en
calidad y tiempos de entrega y también volumen de pedidos mensual. El dia de entrega
por otra parte, es variable por componentes externos (disponibilidad de camiones para
su distribucion, demanda de mercado, ubicacion geografica, tiempos de revision tras la
exportacion, etc.) mas, sin embargo, son los dias que los clientes soalicitan

frecuentemente su mercancia.

4.1.4. Exploracion de los productos vy presentaciones.

Posteriormente se realiza un desglose de los productos por presentaciones que se
elaboran en Los Mirasoles, con el propdsito de mejorar su ubicacion y que los operarios
sean capaces de diferenciar estas presentaciones y sean autébnomos al momento de

realizar la carga de estos productos en las unidades de los clientes.

Tabla 4.2. Clasificacién de articulos por presentacion.

Clasificacion Articulo
Chile Anaheim 22 Ibs Pléastico
Chile Anaheim 22 Ibs Pléastico
Chile Arbol 10 Lbs Plastico
Chile Arbol 15 Lbs Carton

Chiles
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Chile Arbol 22 Lbs Plastico

Chile Arbol 22 Lbs Plastico Azul

Chile Chilaca 13 Lbs Carton

Chile Chilaca 22 Lbs Madera

Chile Chilaca 22 Lbs Plastico

Chile Chilaca 22 Lbs Plastico Morado
Chile Chilaca 22 Lbs Plastico Rojo
Chile Habanero 20 Lbs Plastico

Chile Habanero 8 Lbs Plastico Charola
Chile Habanero Descolado 20 Lbs Plastico
Charola

Chile Hungaro 22 Lbs Carton

Chile Hungaro 22 Lbs Plastico

Chile Jalapeno Rojo 10 Lbs Plastico Charola
Chile Jalapeno Rojo 35 Lbs Carton
Chile Jalapeno Rojo 35 Lbs Plastico
Chile Jalapeno Rojo Descolado 35 Lbs
Plastico

Chile Jalapeno Rojo Descolado 35 Lbs
Plastico Charola

Chile Jalapeno Verde 10 Lbs Plastico
Charola

Chile Jalapeno Verde 18 Lbs Plastico
Charola Azul

Chile Jalapeno Verde 22 Lbs Plastico
Chile Jalapeno Verde 27 Lbs Plastico
Chile Jalapeno Verde 30 Lbs Plastico
Chile Jalapeno Verde 35 Lbs Carton
Chile Jalapeno Verde 35 Lbs Plastico
Chile Jalapeno Verde 35 Lbs Plastico Azul
Chile Jalapeno Verde 35 Lbs Plastico
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Charola

Chile Jalapeno Verde 35 Lbs Plastico
Morado

Chile Jalapeno Verde 35 Lbs Plastico Rojo
Chile Jalapeno Verde Descolado 35 Lbs
Plastico

Chile Jalapeno Verde Descolado 35 Lbs
Plastico Charola

Chile Jalapeno Verde XX 35 Lbs Plastico
Chile Loco 22 Lbs Plastico

Chile Manzano 10 Lbs Carton

Chile Pimiento Morron verde 30 Lbs Carton
Chile Piquin 10 Lbs Plastico Charola
Chile Poblanito 20 Lbs Carton

Chile Poblanito 20 Lbs Plastico Charola
Chile Poblanito 22 Lbs Carton

Chile Poblanito 22 Lbs Plastico

Chile Poblano 10 Lbs Plastico Charola
Chile Poblano 20 Lbs Carton

Chile Poblano 22 Lbs Plastico

Chile Poblano 22 Lbs Plastico

Chile Poblano 22 Lbs Plastico Morado
Chile Poblano 75 Ct Plastico

Chile Poblano 80 Ct Carton

Chile Serrano 10 Lbs Plastico Charola
Chile Serrano 18 Lbs Plastico Charola Azul
Chile Serrano 35 Lbs Carton

Chile Serrano 35 Lbs Plastico

Chile Serrano 35 Lbs Plastico Azul

Chile Serrano 35 Lbs Plastico Charola
Chile Serrano 35 Lbs Plastico Morado
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Congelados

Frutas

Chile Serrano 35 Lbs Plastico Rojo

Ponche Navideiio Congelado 12/ 2 Lbs
Cafa de Azucar Congelada 24/ 1 Lbs
Tejocote Congelado 24 / 1 Lbs
Guayaba Congelada 12 / 2 Lbs

Ciruela 15 Lbs Plastico
Granada 13.5 Lbs Plastico
Charola

Guayaba Clamshell 16/1 Lb
Guayaba Granel 16 Lbs Carton
Higo Fresco 15 Ct Charola
Higo Fresco 18 Ct Charola
Higo Fresco 21 Ct Charola
Higo Fresco 24 Ct Charola
Higo Fresco 8 / 500 gr
Clamshell

Jicama 35 Lbs Plastico

Jicama en Bolsa 35 Lbs
Plastico

Jicama Envuelta 35 Lbs
Plastico Charola

Jicama Pinatera 40 Lbs
Plastico

Mandarina 74 Ct Carton
Manzana Gala 88 Ct Carton
Manzana Golden Delicious 64
Ct Carton

Manzana Granny Smith 64 Ct Carton
Nanche 50 Lbs Cubeta Plastico
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Papaya Coliman 35 Lbs Carton
Papaya Tainung 35 Lbs Carton
Pitaya 20 Lbs Plastico
Tejocote 20 Lbs Plastico Charola
Tejocote 36 Lbs Plastico
Tejocote Clamshell 8/1 Lb
Carton

Tuna Amarilla 12 Ct Carton
Tuna Amarilla 14 Ct Carton
Tuna Amarilla 16 Ct Carton
Tuna Amarilla 18 Ct Carton
Tuna Amarilla 20 Ct Carton
Tuna Amarilla 22 Ct Carton
Tuna Amarilla 38 Lbs Plastico
Tuna Amarilla 40 Lbs Plastico
Tuna Amarilla 40 Lbs Plastico
Amarillo

Tuna Amarilla 6 Lbs Carton
Tuna Roja 36 Lbs Plastico
Tuna Roja 38 Lbs Plastico
Tuna Roja 40 Lbs Plastico
Tuna Roja 40 Lbs Plastico Rojo
Tuna Roja 6 Lbs Carton

Tuna Roja Madura 14 Ct
Carton

Tuna Roja Madura 16 Ct
Carton

Tuna Roja Madura 18 Ct
Carton

Tuna Roja Madura 20 Ct

Carton
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Tuna Roja Madura 22 Ct
Carton

Tuna Roja Rayada 14 Ct
Carton

Tuna Roja Rayada 16 Ct
Carton

Tuna Roja Rayada 18 Ct
Carton

Tuna Roja Rayada 20 Ct
Carton

Tuna Roja Rayada 22 Ct
Carton

Tuna Roja Verde 14 Ct Carton
Tuna Roja Verde 16 Ct Carton
Tuna Roja Verde 18 Ct Carton
Tuna Roja Verde 20 Ct Carton
Tuna Roja Verde 22 Ct Carton
Tuna Verde 14 Ct Carton
Tuna Verde 16 Ct Carton
Tuna Verde 18 Ct Carton
Tuna Verde 20 Ct Carton
Tuna Verde 22 Ct Carton
Tuna Verde 38 Lbs Plastico
Tuna Verde 40 Lbs Plastico
Tuna Verde 40 Lbs Plastico
Verde

Tuna Verde 6 Lbs Carton
Tuna Verde Cristal 36 Lbs
Plastico

Tuna Verde Cristal 38 Lbs

Pléastico
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Dulces y productos secos

Hierbas y hojas

Xoconostle 28 Lbs Carton
Xoconostle 38 Lbs Madera
Xoconostle 38 Lbs Plastico
Xoconostle 38 Lbs Plastico
Morado

Xoconostle 38 Lbs Plastico

Rojo

Cacahuate Tostado 50 Lbs

Dulce Cocada 22 Lbs Unicel

Dulce Cristalizado Calabaza y Camote 22
Lbs Unicel

Dulce Cristalizado Higo 22 Lbs Unicel
Dulce Cristalizado Mixto 9 22 Lbs Unicel
Dulce de Mezcal 38 Lbs Unicel

Frijol Peruano 50 Lbs

Haba Seca 50 Lbs

Hoja de Maiz Molotes 30 Ct Bolsa

Hoja de Maiz para Tamal 24/1 Lb
Tlayudas 1 Paq Carton

Tlayudas 10 Ct Carton

Tlayudas 4 Ct Carton

Acelga 24 Ct Madera

Acelga 24 Ct Plastico Charola

Acelga Colores 18 Lbs Plastico Charola
Cilantro 30 Ct Carton

Cilantro 30 Ct Plastico Charola Azul
Cilantro 45 Ct Madera

Cilantro 45 Ct Plastico

Cilantro 60 Ct Carton
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Cilantro 60 Ct Madera

Cilantro 60 Ct Plastico

Cilantro 60 Ct Plastico Amarillo

Cilantro 60 Ct Plastico Morado

Cilantro Macho 24 Ct Madera

Cilantro Macho 24 Ct Plastico

Cilantro Macho 60 Ct Madera

Cilantro Macho 60 Ct Plastico

Cilantro Sin Hielo 60 Ct Pléastico

Cilantro Suelto 32 Lbs Carton

Cilantro Suelto 32 Lbs Plastico

Cilantro Suelto 32 Lbs Plastico Azul
Eneldo 24 Ct Plastico

Epazote 24 Ct Madera

Epazote 24 Ct Plastico

Epazote 30 Ct Madera

Epazote 30 Ct Plastico

Epazote Acostado 32 Ct Plastico Charola
Epazote Acostado 42 Ct Madera

Epazote Acostado 42 Ct Plastico Charola
Epazote Acostado 42 Ct Plastico Charola Azul
Epazote Acostado 42 Ct Plastico Charola
Morado

Epazote Acostado 42 Ct Plastico Morado
Epazote Acostado 42 Ct Plastico Rojo
Epazote Parado 42 Ct Madera

Epazote Parado 42 Ct Plastico

Epazote Parado 42 Ct Plastico Rojo
Epazote Suelto 9 Lbs Plastico Charola Rojo
Espinaca 24 Ct Madera

Espinaca 24 Ct Plastico Charola
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Eucalipto 32 Ct Madera

Guaje Rojo 42 Ct Con Palito Madera

Guaje Rojo 42 Ct Con Palito Plastico

Guaje Rojo Bonche 42 Ct Madera

Guaje Rojo Bonche 42 Ct Plastico

Guaje Rojo Bonche 42 Ct Plastico Azul
Guaje Rojo Bonche 42 Ct Plastico Morado
Guaje Rojo Suelto 24 Lbs Con Palito Plastico
Azul

Guaje Rojo Suelto 24 Lbs Madera

Guaje Rojo Suelto 24 Lbs Plastico

Guaje Verde 42 Ct Con Palito Madera
Guaje Verde 42 Ct Con Palito Plastico
Guaje Verde Bonche 42 Ct Madera

Guaje Verde Bonche 42 Ct Plastico

Guaje Verde Bonche 42 Ct Plastico Morado
Guaje Verde Bonche 42 Ct Plastico Rojo
Guaje Verde Suelto 13 Lbs Con Palito Plastico
Charola Roja

Guaje Verde Suelto 24 Lbs Con Palito Plastico
Rojo

Guaje Verde Suelto 24 Lbs Madera

Guaje Verde Suelto 24 Lbs Plastico
Hierbabuena 20 Ct Madera

Hierbabuena 20 Ct Plastico

Hierbabuena 20 Ct Plastico Rojo
Hierbabuena 24 Ct Plastico

Hoja de Platano 25 Lbs Pléastico

Hoja de Platano 25 Lbs Plastico Morado
Hoja Santa 14 Ct Plastico

Huazontle 20 Ct Madera
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Tropicales

Huazontle 20 Ct Plastico

Huazontle 20 Ct Plastico Morado

Huazontle 22 Ct Plastico Rojo

Manzanilla 32 Ct Madera

Menta Fresca 16 Ct Plastico Negro

Mezcla Laurel, Tomillo, Mejorana 30 Ct Madera
Mezcla Laurel, Tomillo, Mejorana 30 Ct Plastico
Mezcla Laurel, Tomillo, Mejorana 30 Ct Plastico
Morado

Orégano 30 Ct Plastico

Papalo 18 Ct Plastico

Penca Maguey Entera 10 Ct Arpilla

Penca Maguey Entera 12 Ct Arpilla

Penca Maguey Rebanada 12 Ct Hilo

Perejil Chino 30 Ct Plastico

Perejil Liso 30 Ct Plastico

Perejil Liso 60 Ct Plastico

Pipizza 30 Ct Plastico

Quelite 24 Ct Madera

Quelite 24 Ct Plastico

Tlanpanche 18 Ct Plastico

Tomillo 30 Ct Plastico

Verdolaga 18 Ct Plastico

Verdolaga 18 Ct Plastico Azul

Verdolaga 18 Ct Plastico Morado

Verdolaga 20 Ct Plastico

Verdolaga 24 Ct Plastico

Carambola 7 Lb Carton
Chayote Con Espina 38 Lbs Madera
Chayote Con Espina 38 Lbs Plastico
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Vegetales

Chayote Con Espina 38 Lbs Plastico
Azul

Chayote Sin Espina 35 Lbs Plastico
Chayote Sin Espina 40 Lbs Carton
Coco Blanco 18" CT Arpilla

Coco Blanco 22" CT Arpilla

Coco Blanco 30" CT Arpilla

Coco Blanco 40 CT Arpilla

Coco Blanco 50 Lbs Arpilla

Coco Blanco Super Extra 22" CT Arpilla
Coco Cafe 18" CT Arpilla

Coco Cafe 22" CT Arpilla

Coco Cafe 30" CT Arpilla

Coco Cafe 40" CT Arpilla

Coco Cafe Super Extra 18" CT Arpilla
Coco Verde 10" CT Arpilla

Malanga Coco 40 Lbs

Pitahaya 15 Lb Plastico

Ajo 42 Ct Plastico Charola Azul

Apio 24 Ct Bolsa Carton

Apio 24 Ct Carton

Betabel Bonche 12 Ct Madera

Betabel Bonche 12 Ct Plastico

Betabel Suelto 25 Lbs Bolsa

Betabel Suelto 38 Lbs Madera

Betabel Suelto 38 Lbs Plastico

Brocoli Corona 22 Lbs Carton

Calabaza Amarilla 36 Lbs Bolsa Plastico

Calabaza Amarilla Extra Fancy 26 Lbs
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Carton

Calabaza Amarilla Fancy 26 Lbs Carton
Calabaza Amarilla Large 26 Lbs Carton
Calabaza Amarilla Medium 26 Lbs Carton
Calabaza Chilacayote Grande 40 Lbs
Arpilla

Calabaza Chilacayote Tierno 25 Lbs
Carton

Calabaza Chilacayote Tierno 38 Lbs
Madera

Calabaza Chilacayote Tierno 38 Lbs
Plastico

Calabaza Chilacayote Tierno 38 Lbs
Plastico Azul

Calabaza Gris Extra Fancy 26 Lbs Carton
Calabaza Gris Fancy 26 Lbs Carton
Calabaza Gris Large 26 Lbs Carton
Calabaza Gris Medium 26 Lbs Carton
Calabaza Gris X 25 Lbs Carton
Calabaza Gris X 36 Lbs Bolsa Plastico
Calabaza Gris X 36 Lbs Madera
Calabaza Gris X 36 Lbs Plastico
Calabaza Gris X Bolsa 36 Lbs Plastico
Morado

Calabaza Gris XX 18 Lbs Plastico Charola
Azul

Calabaza Gris XX 25 Lbs Carton
Calabaza Gris XX 36 Lbs Madera
Calabaza Gris XX 36 Lbs Plastico
Calabaza Gris XX 36 Lbs Plastico Rojo
Calabaza Gris XX Bolsa 36 Lbs Plastico
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Calabaza Gris XX Bolsa 36 Lbs Plastico
Morado

Calabaza Tatuma 25 Lbs Carton
Calabaza Tatuma 36 Lbs Bolsa Plastico
Calabaza Tatuma 36 Lbs Bolsa Plastico
Morado

Calabaza Tatuma 36 Lbs Madera
Calabaza Tatuma 36 Lbs Plastico
Calabaza Tatuma 36 Lbs Plastico Rojo
Calabaza Zucchini Extra Fancy 26 Lbs
Carton

Calabaza Zucchini Fancy 26 Lbs Carton
Calabaza Zucchini Large 26 Lbs Carton
Calabaza Zucchini Medium 26 Lbs Carton
Calabaza Zucchini X 36 Lbs Bolsa Plastico
Calabaza Zucchini XX 36 Lbs Bolsa
Plastico

Cebolla Blanca Colossal 50 Lb

Cebolla Blanca Jumbo 50 Lb

Cebolla Blanca Mediana 50 Lb

Cebolla de Rabo 12 Ct Plastico Charola
Cebolla de Rabo 18 Ct Pléastico

Cebolla Taquera Grande 40 Lbs Plastico
Charola

Cebollita 21 Ct Plastico Charola Roja
Cebollita 42 Ct Madera

Cebollita 42 Ct Plastico Azul

Cebollita 42 Ct Plastico Charola Azul
Cebollita 42 Ct Plastico Charola Negro
Cebollita 42 Ct Plastico Charola Rojo
Cebollita 42 Ct Plastico Negro
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Cebollita 48 Ct Madera

Cebollita 48 Ct Plastico Charola Azul
Cebollita 48 Ct Plastico Charola Negro
Cebollita 48 Ct Plastico Charola Rojo
Cebollita 60 Ct Plastico Azul

Cebollita 60 Ct Plastico Charola Azul
Cebollita 60 Ct Plastico Charola Morado
Cebollita 60 Ct Plastico Charola Negro
Cebollita 60 Ct Plastico Charola Rojo
Cebollita 60 Ct Plastico Morado

Cebollita Cabeza Cortada 22 Lbs Madera
Cebollita Cabezona 42 Ct Madera
Cebollita Cabezona 42 Ct Plastico Charola
Azul

Cebollita Cabezona 42 Ct Plastico Charola
Negro

Cebollita Cabezona 42 Ct Plastico Charola
Rojo

Cebollita Lapiz 40 Ct Plastico Charola
Cebollita N 42 Ct Madera

Cebollita Popote Suelta 20 Lbs Madera
Cebollita Popote Suelta 24 Lbs Plastico
Cebollita Popote Suelta 24 Lbs Plastico
Charola

Chicharo 25 Lbs Carton

Chicharo 27 Lbs Plastico

Chicharo 27 Lbs Plastico Rojo
Chincayote 36 Lbs

Chinese Luffa 36 Lbs Plastico

Chinese Okra 16 Lbs Plastico

Chinese Okra 8/ 1 Lb Clamshell Carton
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Coaliflor 12 Ct Carton

Coaliflor 9 Ct Carton

Ejote 25 Lbs Plastico

Elote Mexicano 24 Ct Plastico

Elote Mexicano 50 Ct Arpilla

Garbanzo 20 Lbs Plastico

Garbanzo Fresco 8 Clamshell Pag Carton
Haba Verde 21 Lbs Carton

Haba Verde 28 Lbs Madera

Haba Verde 28 Lbs Plastico

Haba Verde 28 Lbs Plastico Azul
Lechuga 24 Ct Carton

Lechuga Romana 24 Ct

Nopal Con Espina X 38 Lbs Plastico
Nopal Con Espina X 38 Lbs Plastico
Charola

Nopal Con Espina X 38 Lbs Plastico
Charola Negro

Nopal Con Espina X 38 Lbs Plastico Negro
Nopal Con Espina XX 20 Lbs Plastico
Charola Roja

Nopal Con Espina XX 38 Lbs Plastico
Nopal Con Espina XX 38 Lbs Plastico Azul
Nopal Con Espina XX 38 Lbs Plastico
Charola

Nopal Con Espina XX 38 Lbs Plastico
Charola Azul

Nopal Con Espina XX 38 Lbs Plastico
Charola Blanca

Nopal Con Espina XX 38 Lbs Plastico

Charola Morado
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Nopal Con Espina XX 38 Lbs Plastico
Charola Negro

Nopal Con Espina XX 38 Lbs Plastico
Morado

Nopal Con Espina XX 38 Lbs Plastico
Negro

Nopal Con Espina XXX 38 Lbs Plastico
Nopal Con Espina XXX 38 Lbs Plastico
Charola

Nopal Con Espina XXX 38 Lbs Plastico
Charola Azul

Nopal Con Espina XXX 38 Lbs Plastico
Negro

Pepino Large 100 Ct Plastico

Pepino Large 45 Lbs

Pepino Large 50 Lbs

Pepino Small 150 Ct Plastico

Rabano 28/1 Lb

Rabano Bolsa 25 Lbs

Rabano Bonche 20 Ct Madera

Rabano Bonche 20 Ct Plastico

Rabano Bonche 20 Ct Plastico Azul
Rabano Bonche 20 Ct Plastico Charola
Rabano Bonche 20 Ct Plastico Charola
Morada

Rabano Bonche 20 Ct Plastico Charola
Rojo

Rabano Bonche 20 Ct Plastico Morado
Rabano Bonche 24 Ct Plastico Charola
Rabano Bonche 48 Ct Plastico Charola
Rabano Largo 38 Lbs Madera

46



Rabano Largo Blanco 38 Lbs Madera
Rabano Prepack 40 Lbs

Repollo Rojo 50 Lbs Saco

Repollo Verde 50 LBS Carton

Repollo Verde 50 Lbs Saco

Sabila 25 Lbs Carton

Tomatillo 10 Lbs Plastico

Tomatillo 22 Lbs Plastico Charola
Tomatillo 35 Lbs Plastico

Tomatillo 35 Lbs Plastico Charola
Tomatillo 38 Lbs Plastico

Tomatillo 55 Lbs Madera

Tomatillo Milpero 35 Lbs Madera
Tomatillo Milpero 35 Lbs Plastico
Tomatillo Milpero 35 Lbs Plastico Morado
Tomatillo Milpero 35 Lbs Plastico Rojo
Tomatillo Milpero 42 Lbs Plastico
Tomatillo Milpero 8/ 1 Lbs Clamshell
Carton

Tomatillo Pelado 25 Lbs Carton
Tomatillo Pelado 35 Lbs Plastico
Tomatillo Pelado 35 Lbs Plastico Charola
Tomatillo Pelado 42 Lbs Madera
Tomatillo Pelado 50 Lbs Plastico
Zanahoria Suelta Jumbo 50 Lbs

Zanahoria Suelta Jumbo 50 Lbs Bolsa
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Cabe mencionar que cada articulo posee una etiqueta Unica con su descripcion en
cada caja, para facilitar su ubicacion, loteo de cosecha y empacado. Esta etiqueta es
requisito para la exportacion de legumbres y también, funge un papel importante ya que
es el filtro principal en el tema de reclamos, con ella se rastrea la fecha de fabricacion,

lote de cosecha y unidad de empaque.

Figura 4.1. Etiquetado individual de producto

Al paletizarse (dependiendo de la cantidad que el cliente solicite) se le anexa otra
etiqueta por pallet con una codificacion por numero de embarque, ésta incluye un
cbdigo QR, ya que, en el sistema de gestion de inventarios utilizado para las entregas,
es ubicado el producto en almacenes diferentes dependiendo de la temperatura ideal
gue el éste requiera, con escaneres especiales que proporcionan una ubicacion dentro

de un rack y asi facilitar la labor del personal montacarguista a cargo de las entregas:

36 TOMATILLO PLASTICO (35 |
LBS)

EX

20 TOMATILLO PEi ADO
PLASTICO (35 LBS)

] T, |

Figura 2.4. Etiquetado por lotes

[m]Aerm]
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4.1.5. Identificacién de tiempo promedio de entrega de pedidos en base a las rutas

de entrega.

Posteriormente se realiza un estudio de los tiempos de llegada de embarques de origen
a su destino final (desde cada una de las filiales al centro de distribucién ubicado en
McAllen). Para la estimacion de tiempos de llegada y programacion de citas a los

clientes, los resultados se presentan a continuacion:

Tabla 4.3. Estudio de tiempo de llegada de embarques por sucursal.

Filial Numero de Promedio de Promedio Tiempo Promedio Tiempo
embarques km de de de tiempo total

liberados recorridos tiempo revision dellegada estimado
de en al centro de para

llegadaa aduana distribucion entregaa

aduana cliente
Aguascalientes 16 13.5 hrs 0.5 hrs 0.55 2.5 hrs 17.05 hrs
(produccién hrs
simple)
Sinaloa 6 19.2 hrs 0.7 hrs 0.42 2.4 hrs 22.72 hrs
(produccién en hrs
volumen)
Puebla 22 17.6 hrs 0.6 hrs 1.35 2.6 hrs 22.15 hrs
(produccién hrs
mixta)

Los resultados se obtuvieron tras analizar por una semana el comportamiento de las
unidades y analizando el proceso de muestreo aduanal, esta diferencia se obtiene por
la variedad de productos elaborado segun la sucursal ya que algunos cuentan con
restricciones dependiendo del tipo de plaga cuarentenaria que se ramifique de cada

legumbre, y los tiempos de llegada varian dependiendo de la linea transportista y la

49




ruta que se tome. Ademas, se catalogé a cada sucursal: producciéon simple se refiere a
productos de menor complejidad, de facil adquisicibn y empaque, produccion en
volumen cuando los productos son cuantiosos en numero de paletas y produccion
mixta cuando se requiere realizar un sondeo extenso para adquirir materia prima y
concretar pedidos de cliente.

Cada embarque liberado, es cargado en sistema Intranetl para posteriormente migrar
informacion de lotes a McAllen3 y proceder con la elaboracion fisica de 6rdenes. Los
embarques son codificados para su monitoreo y control, cada uno de estos lleva el
mapeo fisico de carga de pallets y cada uno de ellos lleva un cédigo especial por

cliente (arrastrado de las cotizaciones) para la planeacion de su entrega:

CFDI Fecha salida Embarque Cantidad llegada Meonto salida Status Origen
[ ] May-13-2022 694-33 1,116 15,853.00 Aguascalientes
] May-13-2022 694-34 1,344 14,952.00 Aguascalientes
] May-13-2022 694-35 1,225 22,954.25 Aguascalientes
[ May-13-2022 694-36 1,582 15,570.50 Puebla
1 May-13-2022 694-37 1,340 10,620.00 AGUASCALIENTES02
[ ] May-13-2022 694-38 1,200 13,712.50 Aguascalientes
[ ] May-13-2022 694-39 1,179 12,390.50 Aguascalientes
] May-13-2022 694-41 1,485 20,679.00 Puebla
May-13-2022 694-42 1,654 21,090.75 Puebla

Figura 4.3. Listado de embarques liberado por filial

4.1.6. Programacioén de dias de entrega de pedidos.

Con esta informacion, es posible realizar un prondstico de llegada por sucursal y asi
definir qué pedidos se pueden contemplar para entregar por dia equilibrando la labor en
el almacén de McAllen para que no existan demoras en las recepciones y envios de

pedidos. Se realiza un programa de entregas con la estimacion realizada:
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Tabla 4.4. Pronéstico de llegada de embarques segun su procedencia.

Dia de liberacion Dia de entrega Dia de entrega Dia de entrega

estimado estimado estimado
Procedencia:

Procedencia: Procedencia:

Aguascalientes Puebla Sinaloa
Lunes Martes Miércoles Miércoles
Martes Miércoles Jueves Jueves
Miércoles Jueves Viernes Viernes
Jueves Viernes Sabado Sabado
Viernes Sébado Domingo Domingo
Sabado Domingo Lunes Lunes
Domingo Lunes Martes Martes

4.1.7. Andlisis para la optimizacion de tiempos de confirmacidén de érdenes a los

clientes.

Con la informacion anterior, se puede establecer la fecha de entrega de un pedido,

desde su requisicién hasta su exportacion, el cual se muestra a continuacion:

Tabla 4.5. Estimacion de dias de entrega por tipo de pedido.

Dia de recepcién de Tipo de pedido Dia de liberaciéon de Diade entrega

pedido embarque

Lunes Simple Lunes Martes
De volumen Martes Jueves
Mixto Lunes Miércoles

Martes Simple Martes Miércoles
De volumen Miércoles Viernes
Mixto Miércoles Viernes

Miércoles Simple Jueves Viernes
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De volumen Jueves Sabado
Mixto Miércoles Viernes
Jueves Simple Jueves Viernes
De volumen Jueves Sabado
Mixto Jueves Sabado
Viernes Simple Viernes Sabado
De volumen Viernes Domingo
Mixto Viernes Domingo
Sabado Simple Domingo Lunes
De volumen Sabado Lunes
Mixto Sabado Lunes
Domingo Simple Lunes Martes
De volumen Lunes Miércoles
Mixto Lunes Miércoles

Este programa puede variar segun se comporte el mercado, condiciones climaticas
para la disposicion de materia prima, el estandar se basa a la organizacion de cada

filial (se estudioé durante un mes el comportamiento de pedidos).

4.1.8. Mejora en la organizacién de pedidos con la programacion de embargues.

De igual manera se realiz6 un estandar del volumen de cargas y descargas de
productos que puede realizarse en el almacén ubicado en McAllen, para distribuir los
embarques liberados de las filiales mencionadas anteriormente y asi programar las

entregas con una cita previa y disminuir las demoras en las entregas:

Tabla 4.6. Analisis de productividad en base a cargas y descargas de producto.

Descripcion Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo
Numero de 12 7 5 8 10 8 5
embarques

gue se pueden
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recibir

Cantidad de 35 15 20 15 28 25 10
citas a

programar

Ordenes para 5 0 0 4 3 5 3
postergar al

dia siguiente

Productividad 42 22 25 27 35 28 12
total

Para este estudio se considero:

v

Tiempo entre cargas y descargas en una jornada de trabajo normal (se puede
extender aumentando gastos operativos y contando con flexibilidad de los
clientes para realizar cargas en turnos extras).

Recursos materiales e infraestructura. Se cuenta con programa de
mantenimiento a infraestructura y a equipos posterior a cada ciclo de trabajo, si
existe un aumento de labores se deben prolongar los mantenimientos entre
periodos y generar plan correctivo de emergencia en caso de contar con fallas
en los equipos.

Recurso humano. Existe un rol de trabajo estandarizado para el ritmo de labores
por dia. Si existiese un aumento, se debe reacomodar horario, aumentar la
contratacion y capacitacion de personal.

Espacios en almacenes para tolerar la cantidad de producto recibida y también,
los movimientos de paletas dentro de los mismos.

Factores externos (revisiones aduanales). Se depende totalmente del tiempo de
revision dentro de las autoridades para la determinacion de citas aun contando

con las estimaciones de tiempo realizadas.
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4.1.9 Documentacion del manual Intranetl

El manual de procedimientos para la distribucion de productos en base a pedidos de
cliente se dividi6 por éareas, pensando en que cada departamento cuente con la
informacion necesaria para la realizar eficientemente sus actividades. Se secciona de
la siguiente manera:

Modulo 1. Costos, cotizaciones y érdenes.

Area de enfoque: Direccion de operaciones, envio y recepciones.

Objetivo: Lograr la comprensién de las herramientas del apartado logrando que todos
los pedidos emitidos cuenten con el costeo, presentacién de producto y fecha de
entrega adecuado Unicamente para su monitoreo y seguimiento. ldentificar las areas
gue son responsables de su captura para evitar retrasos por falta de informaciéon. La

funcionalidad general del modulo se presenta a continuacion:

MODULO 1.

Generacion de
costos por producto

Actualizacion de
forma penddica

Comunicacion de
datos

Cotizaciones

Asignacion de
codigo por cliente

Actualizacion de
precios por zona y
tipo de cliente

Envio a cliente y
toma de pedido

Ordenes

Recepcion y
captura de pedido

Programacion y
seguimiento de
envio

Entrega de
producto

Figura 4.4.Diagrama de flujo: Funciones de 6rdenes y cotizaciones
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Modulo 2. Compafiias y proveedores

Area de enfoque: Direccion de entregas y distribucion.

Objetivo: Mantener actualizado el catdlogo de compafias tanto de clientes como
proveedores, para contar con la informacion necesaria para facturacion desde razones

sociales, direcciones de envio y recepcion, personas de contacto y términos de pago.

I Registro y
revision

Proveedores

Informe de
actualizacion
de datos

Figura 4.5. Diagrama de flujo. Funciones de compafiias y proveedores.

Médulo 3. Embarques y Bill of Ladings.

Area de enfoque: Envio y recepcion.

Objetivo: Monitorear la llegada de embarques para la programacion de entregas con
cita previa y lograr tener todos los pedidos estén dentro de sistema con el loteo

especifico para generar las instrucciones de carga al personal operativo.
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Bill of ladings

Monitoreo de
llegada

¢ 5e encuentra
con embarques
liberados?

Programacion
de enirega

I Sc realiza una
revision periddica

Figura 4.6. Diagrama de flujo. Funciones de embarques y Bill of Ladings

4.1.10. Elaboracion de ficha técnica para la asignacién y administracién de

producto en McAllen3

Tabla 4.7. Ficha técnica para asignacion y administracion de productos en inventario.

Proceso de asignacion de productos
Proceso Descripcién llustracion

Identificacion  Se detecta el tipo

de de pl’Od ucto Productos en bodega

Pallet Orden Cliente Producto
presentacion  solicitado por el ... Gows
solicitada por cliente segun su

Ubicacion
eI Cliente. Orden de Venta 69::';:‘: l:::li e . ca“tid:ﬂd :l:::::EXXFLASﬂ(D g
CHAROLA (38 LBS)
para S

posteriormente
verificar si  se

cuenta con ese
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Seleccion de
paleta para

reservacion.

Asignacién a

una orden.

tipo de producto
en almacen.

Se elige la paleta
a asignar a la
orden teniendo en
cuenta
caducidad,
ubicacion fisica
en almacén vy
nivel de exigencia
de cliente.
Considerando la
orden previa de
cliente (ubicada
en intranet por
fecha y numero

de cotizaciéon) Se

reserva el
producto
cuidando la

codificacion para
planear la

entrega.

57

Tarima

Reservacion de producto

Orden:
‘ gromezd ‘

G3004 - GROMEX

G3003 - GROMEX
G3002 - GROMEX
G3001 - GROMEX
G3000 - GROMEX

G2999 - GROMEX I




Asignacion a

un  Bill
lading
recibo

entrega.

Revision
reserva

correcta.

of
0
de

de

Se elige el recibo
de entrega
(considerando
fecha y eleccion
de carga por
parte del cliente)
para dejarlo
‘dentro” de las
instrucciones de
carga.

Para verificar que
el lote esté
adecuado al
recibo de entrega
se ubica el Bill of
Lading y se
asegura que el
lote del producto
se encuentre en

el mismo.

Reservacion de producto

Orden:
G3004 - GROMEX

Cliente:
GROMEX

BOL:

gromex
57015 - GROMEX = I

56998 - GROMEX

56961 - GROMEX
56943 - GROMEX
56941 - GROMEX
56938 - GROMEX

€BOL: 57012 - COAST TROPICAL

INSTRUCCIONES DE CARGA:

RESERVADOS: 54

Fecha de carga Ubicacién Pallet

May 17,
2022

2:28 PM D471

Products

54 HABANERO PLASTICO CHAROLA (8 LBS)

4.1.11 Clasificacion de lotes de producto para su distribucidén en base a su fecha de

empaque (aplicar PEPS en el almacén).

Se elabora un lay-out del almacén identificando ubicaciones y racks para mejorar la

distribucion de productos dentro de éste, considerando que, en los racks préximos a los

pasillos, el personal operativo debe de colocar los lotes mas antiguos para darles salida

evitando que su vida de anaquel disminuya y se cuente con mermas en el centro de

distribucion. Cada ubicacion se encuentra configurada en sistema con la finalidad de

facilitar su busqueda fisica.
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AREA DE
CARGAY
DESCARGA
ANDEN

MIRASOLES
Fresth Produce

DIAGRAMA DE CONTROL
DE INVENTARIOS
BODEGA MCALLEN

EEEE 8 888g¢8 8¢ 8

Figura 4.7. Lay-out de ubicaciones fisicas de almacenes.

4.1.12. Ubicacion de la totalidad de producto en los diferentes racks del almacén
digital.

Se generd una Hoja de Operacidén Estandar para realizar las ubicaciones de producto,

basado en el sistema funcional de escaner con los que cuenta el centro de distribucion.
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Modelo de la parte RACK Equipo de % -y (B D:. .?:) hena

Operacién

Ubicacion de producto dentro de los almacenes . = : Proteccion
““e-ql:i;:: *'? | ESCANER FUNCIDNAL Fersonal [
. - PUNTOS CLAYE O RAZDNES DE FUNTOS CLAYE
N AMALISIS DE LA OPERACION | N PAS0S PRINCIPALES ESENCIALES car [ man [azc. EXPLICACION ILUSTRACIONES
Realizar lectura del Asequrarse cOnkar Gon Verificar que ol codiqo de | [ L chége T
ct‘)digo de barras conectividad a internet y que la barras sqea \egible gara l ]‘ |l m I M“H
1 Calibrazién de esciner 1 , 1 base &5té debidaments x| : g pa - o e e
ubicado en la base del sonestada 3 una fusnte de realizar la calibracion 1. Sincrenitar bave Y
- " Correcta —
escaner energia
Flantener presionado el
escaner enla etiqueta de la
Seleccion de paleta a ubicar yla ubicacidn Situar la paIEta a fAsequrarse que lapalets cuente ubizilzi?nu d::z:eeizzzl:tra
2 Fl'Zica en almacé: 1 | ubicar Y el rack donde 1 eonuna etiquetalegibley que el | X | % enla parteqde arriba del rack
quedaré ubicada eodigo QF se encuentre visible hasta que el escaner
muestre una intermitente
color verde
Tarima Ubicacién
Revision de lote en 1 Bisqueda de lote en sistema ®| X Baze-1
erifi \a paleta h ido ubicad sistema para Verificacion cormecta de
g [Herificar quela paseisfer:ia sida ubicadaen| 4 corroborar que la recepeidn para ewitar que
no se muestre eninventario
paIEta cuente con 2 Fiewizar que esté posicionada en wlx = P
ubicacion elrack § =2 encuentre recibida

1 Ubicar &l esedner en zu nimera
de base ‘erificar que el dispositivo
4 Calacacidn de dispositiva [esciner en su 1 Orden de escaners =e coloque en su base

base] i COrrecta para evitar
Colocar cuidadasamente dezcalibracicn.

2 logrando que embone paraque | X | X
cOntinUe sU carga

- Edsicsin Fandha
EE DETECTA FARAR LA AVEEAR A EE CORRIGE ARRANCAR
FROELEMS DPERACICH SUPERNIECR FROBLEMA CFERACION
hntcade et delpruccm par descnan, cambin de madch 0 par cembn de tuma, no ax dobe dcj e metcred cn
praccw, m menas que ol peniar b ndgue.
Ingenicra de Planufacturs Gerents 4o Froduszidin g Ingenizriade ManuFaztura
EREors Flevizs y Aprobs

Figura 4.8. Hoja de Operacion Estandar para la ubicacién de producto dentro de almacenes.
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4.2. Cronograma de actividades

Actividades
Estudio y andlisis del sistema de
distribucion.
Explicacion general de las funciones vy
herramientas de McAllen3
Descripcion de la cartera de clientes para
su clasificacion
Exploracion de los productos,
presentaciones y la frecuencia de pedidos
realizados por el cliente.
Identificacion de tiempo promedio de
entrega de pedidos en base a las rutas de
entrega
Programacion de dias de entrega de
pedidos.
Revision de herramientas de Intranetl para
propuesta de mejoras
Realizar andlisis para la optimizacién de
tiempos de confirmacion de drdenes a los
clientes
Mejora en la organizacion de pedidos con
la programacion de embarques.
Documentacion de la primera parte del
manual de procedimientos englobando:
Costos, cotizaciones, y 6rdenes.
Generacion de la segunda parte del
manual, enfocado a: Compafiias vy
proveedores.
Documentacién de la tercera parte del
manual, englobando las  funciones
principales del departamento de entregas:
Embarques y Bill of Ladings
Elaboracion de ficha técnica para la
asignacion y administracion de producto en
McAllen3
Clasificacion de lotes de producto para su
distribuciéon en base a su fecha de
empagque (aplicar PEPS en el almacén)
Ubicacion de la totalidad de producto en los
diferentes racks del almacén digital
Entrega de manual finalizado
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CAPITULO 5: RESULTADOS

5.1. Resultados

Por medio del desarrollo del proyecto se realiz6 una division de productos por
presentaciones respecto a lo solicitado por los clientes y se logré establecer normas de
empaque visuales para facilitar su identificacion al personal operativo del centro de
distribucion de manera que se implementaron colores para separar cada producto

como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 5.1. Normas visuales para la identificacion de productos.

Tipo de producto Etiqueta de identificacion

Dulces y productos secos. Etiqueta color marrén
Tropicales. Etiqueta color naranja
Vegetales. Etiqueta color amarillo

Por otro lado, también fue posible definir los productos que solicita cada cliente para
facilitar las entregas y agilizar el almacenado de productos dentro cada cuarto
implementando cuadros de control para que los operarios, sepan a qué temperatura se

debe mantener cada articulo, conservando la vida de anaquel de la mercancia.
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CUARTO “B”

® AGUACATE HASS ©® CHILE PIMIENTO MORRON ® MEZCLA LAUREL,
® CALABAZA AMARILLA ® CHILE PIQUIN TOMILLO, MEJORANA
® CALABAZA CHILACAYOTE GRANDE ® CHILE POBLANO © NOPAL CON ESPINA

® CALABAZA CHILACAYOTE TIERNO © CHILE SERRANO ® PAPALO

® CALABAZA GRIS ® CHINCAYOTE ® PAPAYA

® CALABAZA TATUMA ©® CHINESE LUFFA ® PENCA MAGUEY ENTERA
® CALABAZA ZUCCHINI ® EJOTE ® PEPINO LARGE

® CANA DE AZUCAR ® ENELDO ® PEREJIL SIN HIELO
© CARAMBOLA / JACK FRUIT ® EPAZOTE SIN HIELO ® PIPITZA

® CHAYOTE CON ESPINA ® ESPINACA ® PITAHAYA

® CHAYOTE SIN ESPINA ® GRANADA ® PITAYA

e CHILE ANAHEIM ® GUAJE ROJO ® QUELITE

e CHILE CHILACA ® GUAJE VERDE ®SABILA

® CHILE DE ARBOL ® GUAYABA ® TEJOCOTE

¢ CHILE HABANERO © HIERBABUENA © TLANPANCHE

e CHILE HUNGARO ® HIGO FRESCO ®TUNA AMARILLA
e CHILE JALAPENO VERDE ® HOJA SANTA ©TUNA ROJA

e CHILE JALAPENO ROJO ® HUAZONTLE © TUNA VERDE

e CHILE LOCO ® MALANGA COCO ® VERDOLAGA

e CHILE MANZANO ALWAYS ON TIME ® XOCONOSTLE

MIRASOLES
Fresh Produce

Figura 9. Lista de productos para almacenamiento en cuarto "B".

|
CUARTO “C”

s ACELGA eCOLIFLOR

°eAJO *ELOTE MEXICANO

*«APIO *EPAZOTE CON HIELO

*BETABEL BONCHE *GARBANZO

«BETABEL SUELTO *GUAYABA CONGELADA

«BROCOLI CORONA *HABA VERDE

«CANA DE AZUCAR *HOJA DE PLATANO
CONGELADA *LECHUGA

«CEBOLLITA *PEREJIL CON HIELO

«CEBOLLITA CABEZONA *PONCHE NAVIDENO

oCEBOLLITA POPOTE CONGELADO

oCHICHARO *RABANO BOLSA

oCILANTRO *RABANO BONCHE

oCILANTRO MACHO *REPOLLO

eCILANTRO SIN HIELO *REPOLLO VERDE

¢COCO BLANCO *TEJOCOTE CONGELADO

*COCO CAFE *ZANAHORIA

MIRASOLES



Figura 5.2. Lista de productos para almacenamiento en cuarto "C".

CUARTO “D”

eBANANA THAI ®JICAMA
oCACAHUATE TOSTADO ©JICAMA PINATERA
oCEBOLLA AMARILLA ©JUGO DE TOMATE
oCEBOLLA BLANCA ®MANGO
oDULCE COCADA ®MOLE COLORADITO
®DULCE CRISTALIZADO ©MOLE NEGRO

CALABAZA Y CAMOTE eMOLE ROJO

®DULCE CRISTALIZADO HIGO oPENCA MAGUEY ENTERA
oDULCE CRISTALIZADO MIXTO  eTLAYUDAS

eDULCE DE MEZCAL eTOMATE ROMA XL
oFRIJOL PERUANO eTOMATILLO
eHABA SECA eTOMATILLO MILPERO
eHARINA DE MAiz (MASECA) eTOMATILLO PELADO
oHOJA DE MAIZ eTOSTADAS DE MAIZ
MIRASOLES
Fresh Produce

Figura 5.3. Lista de productos para almacenamiento en cuarto "D".

Se establecié un pardmetro de temperaturas por almacén para la conservacion ideal de
productos logrando mantener la totalidad de éstos en su estado ideal, al mismo tiempo
gue se realizo el célculo de la capacidad maxima de almacenamiento por cuarto para la

organizacion de productos y la planeacion diaria de recepcién de mercancia:
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Tabla 5.2. Relacion de productos para almacenaje en Cuarto "B".

CUARTOB

Capacidad maxima: 155 paletas

|Temperatura: 7°C - 43°F |

Temperatura ideal

No. Articulo
1 Chile Arbol 15 Lbs Carton
2 Chile Arbol 22 Lbs Plastico
3 Chile Chilaca 13 Lbs Carton
4 Chile Chilaca 22 Lbs Madera
5 Chile Chilaca 22 Lbs Plastico
B Chile Hungaro 22 Lbs Carton
7 Chile Hungaro 22 Lbs Plastico
8 Chile Jalapeno Rojo 35 Lbs Carton
9 Chile Jalapeno Rojo 35 Lbs Plastico
10 Chile Jalapeno Verde 35 Lbs Carton
11 Chile Jalapeno Verde 35 Lbs Plastico
12 Chile Poblano 20 Lbs Carton
13 Chile Poblano 22 Lbs Plastico
14 Chile Serrano 35 Lbs Carton
19 Chile Serrano 35 Lbs Plastico
16 Chile Arbol 10 Lbs Plastico
17 Chile Jalapeno Verde 10 Lbs Plastico Charola
18 Chile Serrano 10 Lbs Plastico Charola
19 Chile Poblano 10 Lbs Plastico Charaola
20 Chile Chilaca 22 Lbs Plastico Rojo
21 Chile Arbol 22 Lbs Plastico Azul
22 Chile Jalapeno Verde 35 Lbs Plastico Azul
23 Chile Jalapeno Rojo 10 Lbs Plastico Charola
24 Chile Jalapeno Verde 35 Lbs Plastico Rojo
25 Chile Jalapeno Verde XX 35 Lbs Plastico
26 Chile Poblanito 20 Lbs Carton
27 Chile Paoblanito 20 Lbs Plastico
28 Chile Serrano 35 Lbs Plastico Azul
29 Chile Serrano 35 Lbs Plastico Charola
30 Chile Serrano 35 Lbs Plastico Rojo
31 Chile Manzano 10 Lbs Carton
32 Chile Habanero 8 Lbs Plastico Charola
33 Chile Jalapeno Verde 18 Lbs Plastico Charola Azul
34 Chile Serrano 18 Lbs Plastico Charola Azul
35 Chile Jalapeno Verde 35 Lbs Plastico Charola
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36 Chile Jalapeno Verde 30 Lbs Plastico

37 Chile Anaheim 22 Lbs Plastico

38 Chile Loco 22 Lbs Plastico

39 Chile Habanero Descolado 20 Lbs Plastico Charola
40 Chile Piquin 10 Lbs Plastico Charola Azul
41 Chile Pimiento Morron verde 30 Lbs Carton
42 Chile Jalapeno Rojo Descolado 35 Lbs Plastico Charola
43 Chile Jalapeno Verde Descolado 35 Lbs Plastico Charola
44 Chile Poblanito 22 Lbs Carton

45 Chile Poblano 80 Ct Carton

46 Chile Poblanito 22 Lbs Plastico

47 Chile Poblano 75 Ct Plastico

48 Chile Habanero 20 Lbs Plastico

49 Guayaba 16 Lbs

a0 Tuna Amarilla 38 Lbs Plastico

a1 Tuna Roja 38 Lbs Plastico

a2 Tuna Verde 38 Lbs Plastico

a3 Xoconostle 28 Lbs Carton

a4 Xoconostle 38 Lbs Madera

a5 Xoconostle 38 Lbs Plastico

o Tejocote 36 Lbs Plastico

af Tuna Verde Cristal 38 Lbs Plastico

a8 Xoconostle 38 Lbs Plastico Rojo

a9 Tuna Roja 36 Lbs Plastico

60 Tuna Verde Cristal 36 Lbs Plastico

61 Tejocote Clamshell 8/1 Lb Carton

62 Guayaba Clamshell 16/1 Lb

63 Higo Fresco 18 Ct Charola

54 Higo Fresco 21 Ct Charola

65 Higo Fresco 24 Ct Charola

66 Higo Fresco &/ 500 gr Clamshell

67 Pitaya 20 Lbs Plastico

68 Higo Fresco 15 Ct Charola

5o Tuna Roja Madura 14 Ct Carton

70 Tuna Roja Madura 16 Ct Carton

1 Tuna Roja Madura 18 Ct Carton

72 Tuna Roja Madura 20 Ct Carton

73 Tuna Roja Madura 22 Ct Carton
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73 Tuna Roja Madura 22 Ct Carton
74 Tuna Roja Rayada 14 Ct Carton
75 Tuna Roja Rayada 16 Ct Carton
76 Granada 13.5 Lbs Plastico Charola
77 Tuna Roja Rayada 18 Ct Carton
78 Tuna Roja Rayada 20 Ct Carton
79 Tuna Roja Rayada 22 Ct Carton
a0 Tuna Roja Verde 14 Ct Carton

81 Tuna Roja Verde 16 Ct Cartaon

82 Tuna Roja Verde 18 Ct Carton

83 Tuna Roja Verde 20 Ct Carton

84 Tuna Roja Verde 22 Ct Cartan

85 Tuna Verde 14 Ct Carton

86 Tuna Verde 16 Ct Carton

a7 Tuna Verde 18 Ct Carton

a8 Tuna Verde 20 Ct Carton

89 Tuna Verde 22 Ct Carton

a0 Tejocote 20 Lbs Plastico Charola
91 Tuna Amarilla 14 Ct Carton

a2 Tuna Amarilla 16 Ct Carton

a3 Tuna Amarilla 18 Ct Carton

94 Tuna Amarilla 20 Ct Carton

95 Tuna Amarilla 22 Ct Carton

96 Tuna Amarilla 12 Ct Carton

a7 Tuna Amarilla 6 Lbs Cartaon

98 Tuna Roja 6 Lbs Carton

899 Tuna Verde 6 Lbs Carton

100 Papaya Coliman 35 Lbs Carton
101 Papaya Tainung 35 Lbs Carton
102 Tuna Amarilla 40 Lbs Plastico
103 Tuna Verde 40 Lbs Plastico

104 Tuna Roja 40 Lbs Plastico

105 Epazote sin hielo

113 Espinaca 24 Ct Madera

114 Espinaca 24 Ct Plastico Charola
115 Guaje Rojo 42 Ct Con Palito Madera
116 Guaje Rojo 42 Ct Con Palito Plastico
117 Guaje Rojo Bonche 42 Ct Madera
118 Guaje Rojo Bonche 42 Ct Plastico
119 Guaje Rojo Suelto 24 Lbs Madera
120 Guaje Rojo Suelto 24 Lbs Plastico
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121 |Guaje Verde 42 Ct Con Palito Madera

122 Guaje Verde 42 Ct Con Palito Plastico

123 Guaje Verde Bonche 42 Ct Madera

124 Guaje Verde Bonche 42 Ct Plastico

125 Guaje Verde Suelto 24 Lbs Madera

126 Guaje Verde Suelto 24 Lbs Plastico

127 Mezcla Laurel, Tomillo, Mejorana 30 Ct Madera

128 Mezcla Laurel, Tomillo, Mejorana 30 Ct Plastico

129 Hoja Santa 14 Ct Madera

130 Hoja Santa 14 Ct Plastico

131 Huazontle 20 Ct Madera

132 Huazontle 20 Ct Plastico

133 Papalo 22 Ct Madera

134 Papalo 18 Ct Plastico

137 Pipitza 30 Ct Madera

138 Pipizza 30 Ct Plastico

139 Quelite 24 Ct Madera

140 Quelite 24 Ct Plastico

141 Penca Maguey Entera 10 Ct Arpilla

142 Epazote Acostado 42 Ci Plastico Rojo

143 Guaje Rojo Bonche 42 Ct Plastico Azul

144 Guaje Verde Bonche 42 Ct Plastico Rojo

145 Huazontle 20 Ct Plastico Rojo

146 Guaje Verde Suelto 24 Lbs Con Palito Plastico Rojo

147 Tlanpanche 18 Ct Plastico

148 Epazote Suelto 9 Lbs Plastico Charola Rojo

149 Guaje Verde Suelto 13 Lbs Con Palito Plastico Charola Roj

150 Eucalipto 32 Ct Madera 2°C
151 Manzanilla 32 Ct Madera 2°C
152 Orégano 30 Ct Plastico 2°C
153 Tomillo 30 Ct Plastico 2°C

154 Acelga Colores 18 Lbs Plastico Charola

155 Epazote Acostado 32 Ci Plastico Charola

156 Chayote Con Espina 38 Lbs Madera

157 Chayote Con Espina 38 Lbs Plastico

158 Chayote Sin Espina 40 Lbs Carton

159 Chayote Con Espina 38 Lbs Plastico Azul

160 Chayote Sin Espina 35 Lbs Plastico

161 Pitahaya 15 Lb Plastico

162 Carambola 7 Lb Carton
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163 Chayote Con Espina 35 Lbs Don Concho

164 Chayote Con Espina 35 Lbs Ventura

165 Chayote Sin Espina 24 Ct Ventura

166 Chayote 5in Espina 35 Lbs Don Concho

167 Chayote Sin Espina 35 Lbs PLU Don Concho

168 Chayote Sin Espina 35 Lbs Ventura

169 Malanga coco

170 Cafa de Azucar

171 Jack Fruit Lb

172 Calabaza Chilacayote Grande 40 Lbs Arpilla

173 Calabaza Chilacayote Tierno 25 Lbs Carton

174 Calabaza Chilacayote Tiermno 38 Lbs Madera

175 Calabaza Chilacayote Tierno 38 Lbs Plastico

176 Calabaza Zucchini X 36 Lbs Bolsa Plastico

177 Calabaza Zucchini XX 36 Lbs Bolsa Plastico

178 Calabaza Gris X 25 Lbs Carton

179 Calabaza Gris X 36 Lbs Madera

180 Calabaza Gris X 36 Lbs Plastico

181 Calabaza Gris XX 25 Lbs Carton

182 Calabaza Gris XX 36 Lbs Madera

183 Calabaza Gris XX 36 Lbs Plastico

184 Calabaza Tatuma 25 Lbs Carton

185 Calabaza Tatuma 36 Lbs Madera

186 Calabaza Tatuma 36 Lbs Plastico

187 Ejote 25 Lbs Plastico

188 Mopal Con Espina XX 38 Lbs Plastico

1689 Mopal Con Espina XXX 38 Lbs Plastico

190 Pepino Large 45 Ibs

191 Chincayote 36 Lbs Plastico

192 Calabaza Chilacayote Tiermno 38 Lbs Plastico Azul

193 Calabaza Gris XX 36 Lbs Plastico Rojo

194 Calabaza Tatuma 36 Lbs Plastico Rojo

195 Mopal Con Espina XX 38 Lbs Plastico Charola

196 Mopal Con Espina XXX 38 Lbs Plastico Charola

197 Mopal Con Espina X 38 Lbs Plastico

198 Mopal Con Espina X 38 Lbs Plastico Charola

199 Calabaza Gris X 36 Lbs Bolsa Plastico

200 Calabaza Gris XX 36 Lbs Bolsa Plastico

201 Calabaza Tatuma 36 Lbs Bolsa Plastico

202 Calabaza Gris XX 18 Lbs Plastico Charola Azul
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203 Mopal Con Espina XX 20 Lbs Plastico Charola Roja

204 Mopal Con Espina XX 38 Lbs Plastico Charola Blanca

205 Sabila 25 Lbs Carton

206 Calabaza Zucchini X 36 Lbs Bolsa Plastico

207 Calabaza Zucchini XX 36 Lbs Bolsa Plastico

208 Chinese Luffa 36 Lbs Plastico

209 Chinese Luffa 8 / 1 Lb Clamshell Carton

210 Chinese Luffa 16 Lbs Plastico

211 Calabaza Amarilla 36 Lbs Bolsa Plastico

212 Calabaza Amarilla Extra Fancy 26 Lbs Carton

213 Calabaza Amarilla Fancy 26 Lbs Carton

214 Calabaza Amarilla Medium 26 Lbs Carton

215 Calabaza Amarilla Large 26 Lbs Carton

216 Calabaza Gris Extra Fancy 26 Lbs Carton

217 Calabaza Gris Fancy 26 Lbs Carton

218 Calabaza Gris Medium 26 Lbs Carton

219 Calabaza Gris Large 26 Lbs Carton

220 Calabaza Zucchini Extra Fancy 26 Lbs Carton

221 Calabaza Zucchini Fancy 26 Lbs Carton

222 Calabaza Zucchini Medium 26 Lbs Carton

223 Calabaza Zucchini Large 26 Lbs Carton

224 Hierbabuena 20 Ct Madera

225 Hierbabuena 20 Ct Plastico

226 Verdolaga 18 Ct Madera

227 Verdolaga 18 Ct Plastico

228 Verdolaga 20 Ct Plastico

229 Perejil Liso 30 Ct Plastico

230 Perejil Chino 30 Ct Plastico

231 Eneldo 24 Ct Plastico

232 Aguacate Hass 48 Ct

233 Aguacate Hass 60 Ct

*Producto que vaya combinado, almacenar donde predomine la mayoria del producto
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Tabla 5.3. Relacion de productos para almacenaje Cuarto "C".

CUARTO C
Capacidad maxima 221 paletas Temperatura: 2°C - 34°F
No. Articulo Temperatura ideal
1 Ponche Navidefio Congelado 12/ 2 Lbs
2 Cafa de Azucar Congelada 24 /1 Lbs
3 Tejocote Congelado 24 /1 Lbs
4 Guayaba Congelada 12/ 2 Lbs
4} Acelga 20 Ct Madera
6 Acelga 24 Ct Plastico Charola
7 Cilantro 30 Ct Carton
8 Cilantro 45 Ct Madera
9 Cilantro 45 Ct Plastico
10 Cilantro 60 Ct Madera
11 Cilantro 60 Ct Plastico
12 Cilantro Macho 60 Ct Madera
13 Cilantro Macho 24 Ct Plastico
14 Cilantro Sin Hielo 60 Ct Plastico
15 Hoja de Platano 25 Lbs Plastico
16 Perejil con hielo
17 Cilantro Macho 60 Ct Plastico
18 Cilantro 60 Ct Carton
19 Cilantro Macho 24 Ct Madera
20 Cilantro Suelto 32 Lbs Plastico
21 Cilantro 30 Ct Plastico Charola Azul
22 Coco Blanco 50 Lbs Arpilla
23 Coco Blanco Super Extra 22" CT Arpilla
24 Coco Blanco 22 CT Arpilla
25 Coco Blanco 30" CT Arpilla
26 Coco Cafe Super Extra 18° CT Arpilla
27 Coco Cafe 22" CT Arpilla
28 Coco Cafe 30" CT Arpilla
29 Coco Blanco 18" CT Arpilla
30 Coco Cafe 18" CT Arpilla
31 Coco Cafe 40" CT Arpilla
32 Coco Blanco 40° CT Arpilla
33 Coco Blanco 50 Lbs Arpilla
34 Betabel Bonche 12 Ct Madera
35 Betabel Bonche 12 Ct Plastico
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Betabel Suelto 38 Lbs Madera

37 Betabel Suelio 25 Lbs Bolsa

38 Betabel Suelto 38 Lbs Plastico

39 Brocoli Corona 22 Lbs Carton

40 Cebollita Cabezona 42 Ct Madera

41 Cebollita Cabezona 42 Ct Plastico Charola
42 Cebollita Cabeza Cortada 22 Lbs Madera
43 Cebolla Taquera Grande 40 Lbs Plastico Charola
44 Cebollita 42 Ct Madera

45 Cebollita 42 Ct Plastico Charola

46 Cebollita 46 Ct Madera

47 Cebollita 48 Ct Plastico Charola

48 Cebollita N 42 Ct Madera

49 Cebollita N 42 Ct Plastico

a0 Cebollita Popote Suelta 20 Lbs Madera
51 Cebollita Popote Suelta 24 Lbs Plastico
a2 Chicharo 25 Lbs Carton

23 Chicharo 27 Lbs Plastico

o4 Coliflor 9 Ct Carton

55 Coliflor 12 Ct Carton

56 Haba Verde 21 Lbs Carton

af Haba Verde 28 Lbs Madera

a8 Haba Verde 28 Lbs Plastico

a9 Lechuga 24 Ct

60 Rabano Bonche 20 Ct Plastico Charola
61 Rabano Bonche 20 Ct Plastico

62 Rabano 26/1 Lb

63 Rabano Bolsa 25 Lbs

64 Rabano Prepack 40 Lbs

65 Rabano Largo 38 Lbs Madera

66 Rabano Largo 38 Lbs Plastico

67 Repollo Rojo 50 Lbs Saco

68 Repollo Verde 50 Lbs Saco

69 Cebollita 60 Ct Plastico Charola

70 Garbanzo 20 Lbs Plastico

1 Elote Mexicano 50 Ct Arpilla

72 Zanahoria Suelta Jumbo 50 Lbs Bolsa
73 Apio 24 Ct Bolsa Carton

74 Repollo Verde 50 Lbs Carton

75 Cebollita Lapiz 40 Ct Plastico Charola
76 Cebolla de Rabo 12 Ct Plastico Charola
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76 Cebolla de Rabo 12 Ct Plastico Charola
77 Chicharo 27 Lbs Plastico Rojo

78 Rabano Bonche 20 Ct Plastico Azul

79 Cebollita Popote Suelta 24 Lbs Plastico Charola
80 Garbanzo Fresco & Clamshell Paq Carton
81 Haba Verde 28 Lbs Plastico Azul

82 Rabano Bonche 24 Ct Plastico Charola
83 Rabano Bonche 20 Ct Madera

84 Cebollita 21 Ct Plastico Charola Roja

85 Apio 24 Ct Carton

86 Ajo 24 Ct Plastico Charola Azul

a7 Cebolla de Rabo 18 Ct Plastico

88 Elote Mexicano 24 Ct Plastico

89 Rabano Largo Blanco 38 Lbs Madera

90 Cebollita 42 Ct Plastico Azul

91 Rabano Bonche 48 Ct Plastico Charola
92 Epazote con hielo

93 Acelga Colores 18 Lbs Plastico Charola
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Tabla 5.4. Relacion de productos para almacenaje Cuarto "D".

CUARTO D

Capacidad maxima 115 paletas

Temperatura: 11°C - 51°F

No. Articulo Temperatura ideal
1 Dulce Cocada 22 Lbs Unicel N/A (Almacenar en cuarto més calido)
2 Dulce Cristalizado Calabaza y Camote 22 Lbs Unicel | NJA (Almacenar en cuarto més calido)
3 Dulce Cristalizado Higo 22 Lbs Unicel N/A (Almacenar en cuarto més calido)
4 Dulce Cristalizado Mixto 9 22 Lbs Unicel N/A (Almacenar en cuarto més calido)
5 Hoja de Maiz Molotes 30 Ct Bolsa MN/A (Almacenar en cuarto més célido)
G Tlayudas 10 Ct Carton N/A (Almacenar en cuarto mas calido)
7 Dulce de Mezcal 38 Lbs Unicel N/A (Almacenar en cuarto mas calido)
5] Tlayudas 1 Pag Carton N/A (Almacenar en cuarto mas calido)
9 Cacahuate Tostado 50 Lbs N/A (Almacenar en cuarto mas calido)
10 Hoja de Maiz para Tamal 24/1 Lb N/A (Almacenar en cuarto mas calido)
11 Tlayudas 4 Ct Carton N/A {Almacenar en cuarto mas calido
12 Limon Amarillo Choice 95 Ct
13 Limon Amarillo Choice 165 Ct
14 Limon Persa 175 Ct
15 Limon Persa 200 Ct
15 Limon Persa 150 Ct
17 Limon Persa 110 Ct
18 Banana Thai Lb
19 Jicama Pinatera 40 Lbs Plastico
20 Jicama 35 Lbs Plastico
21 Jicama Envuelta 35 Lbs Plastico Charola
22 Jicama en Bolsa 35 Lbs Plastico
23 Mango
24 Frijol Peruano 50 Lbs N/A (Almacenar en cuarto mas calido)
25 Haba Seca 50 Lbs N/A (Almacenar en cuarto mas calido)
26 Mole Coloradito Bolsa 500gr Carton (60 CT) N/A (Almacenar en cuarto mas calido)
27 Mole Negro Bolsa 500gr Carton (60 CT) N/A (Almacenar en cuarto mas calido)
28 Mole Rojo Bolsa S500gr Carton (60 CT) N/A (Almacenar en cuarto mas calido)
29 Harina de Maiz (Maseca) N/A (Almacenar en cuarto mas calido)
30 Tostadas de Maiz 18/ 300 gm N/A (Almacenar en cuarto més calido)
H Tomatillo 35 Lbs Plastico
32 Tomatillo 55 Lbs Madera
33 Tomatillo Milpero 35 Lbs Madera
34 Tomatillo Milpero 35 Lbs Plastico
35 Tomatillo Pelado 25 Lbs Carton
36 Tomatillo Pelado 42 Lbs Madera
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37 Tomatillo Pelado 35 Lbs Plastico
38 Tomatillo 10 Lbs Plastico
39 Tomatillo Milpero 42 Lbs Plastico
40 Tomatillo Milpero 35 Lbs Plastico Rojo
41 Tomatillo 22 Lbs Plastico Charola
42 Tomatillo Milpero 8 / 1 Lbs Clamshell Carton
43 Cebolla Blanca Mediana 50 Lb
44 Cebolla Blanca Jumbo 50 Lb
45 Cebolla Blanca Colossal 50 Lb
46 Tomatillo 35 Lbs Plastico Charola
47 Tomatillo 38 Lbs Plastico
48 Tomatillo Pelado 35 Lbs Plastico Charola
49 Cebolla Amarilla Jumbo 50 Lbs
50 Cebolla Amarilla Mediana 50 Lbs
51 Cebolla Blanca Jumbo 50 Lbs
| 52 Cebolla Blanca Mediana 50 Lbs
53 Cebolla Rojo Jumbo 25 Lbs
54 Tomate Roma XL 25 Lbs
55 Jugo de Tomate 12/ 32 oz N/A (Almacenar en cuarto mas calido)
56 Jugo de Tomate 8 /64 oz N/A (Almacenar en cuarto mas calido)
57 Penca Maguey Entera 12 Ct Arpilla
58 Penca Maguey Rebanada 12 Ct Hilo

Después de la implementacion del manual se realizé una comparativa de tiempos en
entregas a camiones de clientes mas exigentes para corroborar la efectividad de lo

documentado y aplicado y asi, continuar centrdndose en afinar detalles de la operacion:

Tabla 5.5. Comparativa de tiempos en entregas.

Cliente Nimero Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo Diferencia

de total de promedio totalde promedio (minutos)
paletas carga de carga carga de carga
antes por ahora por

(minutos) paleta  (minutos) paleta

A. Garcia 23 120.00 5.21 53.00 2.30 67
Produce 2,

LLC

Abastos 22 76.00 3.45 66.00 3 10
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Wholesale
Agrimex
Produce
Aleva
Produce,
Inc

Coast
Tropical
D & K
Chicago
Gromex
Produce,
Inc

Jack
Tuchten
Wholesale
Produce
Katzman,
S,
Produce,
Inc
Navarro
Sons
Palma
Fresh
Produce,
Inc
Panama
Banana
Dist Co
Reyes

22

23

10

23

23

12

24

12

22

23

24

59.00

147.00

26.00

96.00

98.00

36.00

97.00

25.00

104.00

120.00

86.00

2.68

6.39

2.6

417

4.26

4.04

2.08

4.72

5.21

3.58

76

58.00

93.00

24.00

52.00

69.00

28.00

63.00

20.00

88.00

85.00

58.00

2.63

4.04

2.4

2.26

2.3

2.62

1.66

3.69

241

o4

44

29

34

16

35

28



Produce
Corp NY
Sunny 6 25.00 4.16 9.00 15 16
Produce
Unlimited 16 92.00 5.75 67.00 4.18 25
Produce,

Inc

Existen multiples factores que alteran el tiempo entre cargas (demoras en llegadas de
embarques, retornos, paletas dafadas, fallas en equipos, etc), pero contando con un
plan de entregas, una organizacién dentro de almacenes, un pronéstico de llegadas y
un personal capacitado y con compromiso en las tareas diarias es mas facil actuar

sobre los factores externos que puedan alterar la operacién.

Para finalizar se muestra ilustrativamente la nueva organizacién de productos dentro de

los racks.

Figura 5.4. Organizacién anterior de productos.
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Los productos anteriormente se quedaban en el drea de “ANDEN” esperando contar
con espacios disponibles en los cuartos refrigerados, esta area cuenta con una
temperatura de 52°F, es decir no cuenta con temperatura ideal para almacenamiento
por lo que deja a los productos vulnerables y propensos a tener un choque de
temperatura que disminuya su vida Gtil ademas de ocupar demasiado espacio en el

area de cargas y descargas obstaculizando las maniobras de los montacarguistas.

Figura 5.5. Reorganizacion de almacenes.
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Figura 5.6. Organizacion actual de productos.

Con la mejora en la planeacion de entregas, programacion de embarques y con la
capacitacion al personal para la ubicacion de paletas cada cuarto se encuentra con una
organizacion de productos por pasillos, racks y por fecha de caducidad aplicando
primeras entradas primeras salidas, ademas que se disminuy6 considerablemente (no
se considera eliminado porque se continua en proceso de mejora) el nimero de paletas
extraviadas dentro de almacenes por falta de ubicacion y de desperdicios por rezago

de producto perecedero.
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CAPITULO 6: CONCLUSIONES

6.1. Conclusiones del Proyecto

Por medio del desarrollo del proyecto fue posible estandarizar los procesos claves
dentro del area de Pedidos y Entregas, logrando involucrar al personal a cargo en
tareas especificas para mejorar el servicio proporcionado a los clientes. Se dividieron
actividades de forma equitativa y acorde a los puestos con los que cuenta la
organizacion, ademas de mejorar considerablemente los tiempos de entregas y
recepcion de productos maximizando la productividad y aprovechando esos tiempos de
ahorro entre labores normales, en seguir mejorando realizando reacomodos dentro de
almacenes aplicando PEPS, elaborando inventarios fisicos, ademas de realizar
revisiones periodicas de calidad, planes preventivos de mantenimiento, calculos de

pesos en las cargas de los camiones para disminuir demoras en transporte también.
La implementacion del manual fue clave para el desarrollo de las areas, ya que

contando con éste las decisiones a nivel sistematico y operativo no radican en la logica

de una persona sino en la documentacion de los procesos como tal.
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CAPITULO 7: COMPETENCIAS DESARROLLADAS

7.1. Competencias desarrolladas y/o aplicadas.

1.

Apligué habilidades de andlisis para la comprensién de los procesos
operacionales en los sistemas de distribucion y ERP’S relacionando
procedimientos, causas y consecuencias entre éstos, logrando que cada uno de
ellos sea completado para lograr contar con cierres completos entre cada
procedimiento.

Estructuré moédulos sistematicos para la division de tareas entre areas y lograr
establecer un plan de capacitacion adecuando al personal en su puesto de
trabajo.

Apligué métodos de analisis para lograr la medicion de la calidad del servicio
proporcionado en la organizacion y lograr que éste sea competitivo en el
mercado actual.

Disefié una estructura en procesos con base a las necesidades de la
organizacion.

Apliqué diagramas y herramientas que tenga la funcion de ser ayudas visuales
para el desarrollo de los procesos y asi ofrecer un mejor servicio.

Implementé estrategias para adecuar los almacenes de la compafia y asi
contribuir a tener una mejor organizacion y a fomentar el crecimiento de la
cartera de clientes, con la mejora en el servicio aplicada.

Desarrollé mis conocimientos en la elaboracion de HOE’s para que, se continten
estandarizando los procedimientos que sean cruciales para el perfeccionamiento
de las operaciones.

Apliqué métodos cuantitativos demostrando una mejora radical en los procesos,
motivando a la empresa continuar con dichas mediciones para su interpretacion
y progreso continuo.

Implementé estandares para la conservacion de productos perecederos,
logrando que cada uno de los mismos se encuentre en la temperatura

adecuada.
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CAPITULO 9: ANEXOS

9.1. Anexos

ALWAYS ON TIME

MIRASOLES

Fresh Produce

MIRASOLES S. DE P.R. DERL.
L% RFC: MIR930716JL9

Enero del 2022

DR. José Ernesto Olvera Gonzalez

Director
Instituto Tecnoldgico de Pabellén de Arteaga

ATT. Dra. Julissa Elayne Cosme Castorena

PRESENTE

Por este conducto hago constar que la C. Carolina Valdez Mendoza de la carrera
de Ingenieria de Gestion Empresarial modalidad mixta con nimero de control
A171050539 ha sido aceptada para realizar sus residencias profesionales durante
el periodo Enero — Junio 2022, debiendo cubrir un total de 500 horas en un periodo
de 4 a 6 meses.

Desarrollara su prestacion en el area de Pedidos y entregas, realizando el proyecto
“Manual de uso de sistema Intranet1 para la logistica y distribucién de

productos en base a pedidos de cliente”.

Agradeciendo de antemano su atencion, me despido quedando a sus érdenes para

cualquier informacién adicional.

: Atentafz .
/X I

ic. Roxana Ro riguer’alomino
Jefe.l de Recursos Humanos =~ Q9 rrobuctos erescos bk mexico@n
Los Mirasoles S. De P.R. de R.L.

Q Matriz 26 de Noviernbre N® 24, San José del Rio o Km 35 Carretera Federal Via Jalapa Miguel Negrete, o Km Carretera Federal Villa Judrez - Carboneras,

Aslentos, Ags. CP. 20750 Cuaplaxtia de Madero, Puebla. C.P. 75421 San José del Rio, Asletos, Ags.  CP.20750
lv. 496) 120 0637 Q, 2494261579, (249) 426 1683 , (449 265997
P24 noe@mirasolesproduce.com
=4 noe@mirasolesproduce com E=4 noe@mirasolesproduce.com
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